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1. Процессно-организационная модель верхнего уровня
[image: image1.emf]Сеть бизнес-процессов верхнего уровня
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2. Графические схемы основных процессов

B1. Маркетинг и управление продуктами
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B2. Подготовка и развитие производственного комплекса
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B3. Оперативное управление и эксплуатация производственного комплекса
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уровня  1

B3.   Оперативное управление и эксплу-
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B4. Управление продажами услуг
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B5. Обслуживание клиентов
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B6. Управление дебиторской задолженностью
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