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1. Стратегические цели и ключевые показатели

[image: image1.emf]Стратегическая карта целей  BSC  Энергокомпании
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[image: image2.emf]Стратегические ключевые показатели Энергкомпании


[image: image3.emf]Матрица распределения ответственности за стратегические ключевые показатели


2. Процессно-организационная модель верхнего уровня
[image: image4.emf]Дерево бизнес-направлений Энергокомпании


[image: image5.emf]Сеть бизнес-процессов верхнего уровня Энергокомпании
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[image: image7.emf]Матрица распределения ответственности за процессы верхнего уровня


3. Процессно-организационная модель второго уровня

[image: image8.emf]Дерево основных бизнес-процессов первого и второго уровня Энергокомпании
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[image: image9.emf]Дерево обеспечивающих бизнес-процессов первого и второго уровня Энергокомпании
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[image: image10.emf]Дерево бизнес-процессов управления первого и второго уровня Энергокомпании
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[image: image11.emf]Матрица распределения ответственности за бизнес -процессы первого и второго уровня Энергокомпании


[image: image12.emf]Матрица распределения ответственности за бизнес -процессы первого и второго уровня Энергокомпании(продолжение)



[image: image13.emf]Матрица распределения ответственности за бизнес -процессы первого и второго уровня Энергокомпании(продолжение)



[image: image14.emf]Матрица распределения ответственности за бизнес -процессы первого и второго уровня Энергокомпании(продолжение)


4. Анализ и ранжирование процессов первого уровня
[image: image15.emf]Матрица сопоставления бизнес -процессов первого уровня

и критических факторов успеха - КФУ Энергокомпании


[image: image16.emf]Результаты анализа и ранжирования бизнес-процессов первого уровня Энергокомпании


[image: image17.wmf]Диаграмма анализа и ранжирования процессов верхнего уровня
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[image: image18.wmf]Матрица ранжирования процессов верхнего уровня
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5. Графические схемы основных процессов
Процесс «Организация учета электроэнергии»
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Процесс «Формирование инвестиционной программы»
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6. Анализ ключевых показателей основных процессов

Процесс «Организация учета электроэнергии»
[image: image23.emf]Ключевые показатели процесса "Организация учета электроэнергии "
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Процесс «Формирование инвестиционной программы»
[image: image25.emf]Ключевые показатели процесса "Формирование инвестиционной программы "
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