	[image: image2.png]



	Бизнес-инженер
система бизнес-моделирования
и управления эффективностью
	Перечень типовых процессов



Перечень типовых процессов
	Название перечня:
	Модель IBL (The International Business Language)


[image: image1.emf]Вспомогательные процессы

Цепочка процессов добавления ценности

Маркетинг

Разработка 

продуктов/услуг

Производство 

продуктов/услуг

Снабжение, 

доставка и 

распределение

Продажа и 

обслуживание 

клиентов

Совершенствование деятельности предприятия

Управление защитой окружающей среды

Управление внешними связями

Управление корпоративными службами /помещениями

Управление финансами

Управление персоналом

Управление юридическими услугами

Планирование и управление

Снабжение

Разработка и сопровождение систем и технологий

Модель  IBL  (The International Business Language ) 


Перечень процессов
MA. Маркетинг

MA1. Изучение клиентов/рынков

MA2. Разработка стратегии/планов маркетинга

MA3. Управление продуктами/услугами

MA4. Задание и регулирование цен

MA5. Планирование и управление каналами продаж

MA6. Рекламирование и продвижение продуктов/услуг

DP. Разработка продуктов/услуг

DP1. Исследование продуктов/услуг

DP2. Проектирование и разработка продуктов/услуг

DP3. Создание и испытание прототипов

DP4. Разработка и реализация процессов изготовления

DP5. Разработка и реализация процедур обслуживания

PR. Производство продуктов/услуг

PR1. Разработка и корректировка процедур

PR2. Планирование и использование производственных мощностей

PR3. Календарное планирование производства

PR4. Производство и упаковка продуктов/услуг

PR5. Управление техническими изменениями

PR6. Управление качеством продуктов/услуг

PR7. Выбор, получение, установка оборудования и его техническое обслуживание

LD. Снабжение, доставка и распределение

LD1. Управление запасами

LD2. Получение материалов/припасов

LD3. Поставка продуктов

LD4. Установка продуктов, предоставление услуг

CS. Продажа и обслуживание клиентов

CS1. Продажа продуктов/услуг

CS2. Развитие и поддержание взаимоотношений с клиентами

CS3. Ввод и обработка заказов, отслеживание их выполнения

CS4. Выставление счетов клиентам

CS5. Обработка запросов и предоставление сервисной поддержки клиентам

CS6. Обработка жалоб/гарантийных обязательств/претензий/возвратов

CS7. Оценка степени удовлетворенности клиентов

BI. Совершенствование деятельности предприятия

BI1. Оценка существующей структуры/культуры организации

BI2. Проектирование и внедрение новой организационной структуры

BI3. Разработка и ведение процесса сопоставительного анализа

BI4. Разработка и ведение процесса непрерывного совершенствования деятельности

BI5. Разработка и ведение процесса управления знаниями

EM. Управление защитой окружающей среды

EM1. Обеспечение соблюдения требований постановлений и законов

EM2. Формулировка стратегии управления защитой окружающей среды

EM3. Реализация программы реагирования на чрезвычайные происшествия

EM4. Реализация программы предотвращения загрязнения внешней среды

EM5. Управление мероприятиями по восстановлению окружающей среды

EM6. Контроль выполнения программы управления защитой окружающей среды

EM7. Теоретическое и практическое обучение сотрудников в области защиты окружающей среды

EX. Управление внешними связями

EX1. Управление отношениями с местным населением и общественностью

EX2. Управление отношениями с государственными и регулирующими органами

EX3. Управление отношениями с инвесторами

EX4. Управление взаимоотношениями с потенциальными финансирующими организациями

EX5. Управление отношениями с профсоюзами

FA. Управление корпоративными службами/помещениями

FA1. Разработка и руководство программой ведения учетных документов

FA2. Управление рабочими помещениями и уход за ними

FA3. Организационная работа

FA4. Планирование и приобретение помещений

FM. Управление финансами

FM1. Оценка финансовой эффективности и управление ею

FM2. Управление наличностью

FM3. Управление финансовыми политиками и процедурами

FM4. Управление финансовым риском

FM5. Управление внутренним аудитом

FM6. Управление внутренним контролем

FM7. Обработка сбора долгов и управление им

FM8. Обеспечение финансирования

FM9. Распределение капитала

FM10. Закрытие периодов

FM11. Учет и контроль затрат

FM12. Управление затратами

FM13. Учет основных фондов и управление ими

FM14. Ведение общего бухгалтерского учета

FM15. Управление внутренними расчетами

FM16. Планирование, составление бюджета и прогнозирование

FM17. Оценка прибыльности

FM18. Обработка счетов к получению

FM19. Обработка счетов к оплате

FM20. Оценка кредитоспособности клиента

FM21. Обработка возмещения служебных затрат сотрудникам

FM22. Обработка заработной платы

FM23. Обработка налогов

FM24. Подготовка финансовых отчетов

HR. Управление персоналом

HR1. Руководство процессом разбора жалоб сотрудников

HR2. Разработка программы вознаграждения

HR3. Разработка и внедрение системы сбора предложений сотрудников

HR4. Управление и руководство предоставлением льгот

HR5. Управление обменом информацией среди сотрудников

HR6. Планирование и проведение обучения сотрудников

HR7. Оценка эффективности труда и вознаграждение за хорошую работу

HR8. Набор сотрудников

LG. Управление юридическими услугами

LG1. Разработка и выполнение программы превентивной юридической грамотности

LG2. Обеспечение соблюдения законодательства и инструкций

LG3. Управление взаимоотношениями с внешними юрисконсультами

LG4. Участие в переговорах и подготовка проектов соглашений/контрактов

LG5. Защита интеллектуальной собственности

LG6. Предоставление юридических рекомендаций/консультаций

LG7. Разрешение конфликтов и участие в судебных процессах

PM. Планирование и управление

PM1. Разработка плана капиталовложений и инвестиций

PM2. Разработка оперативного плана

PM3. Разработка стратегического плана

PM4. Разработка и ведение плана налогообложения

PM5. Разработка и применение систем управления общей эффективностью деятельности организации

PM6. Управление программами/проектами

PM7. Контроль выполнения и корректировка планов

PO. Снабжение

PO1. Управление взаимоотношениями с поставщиками и субподрядчиками

PO2. Приобретение материалов/припасов

PO3. Оценка и выбор поставщиков/субподрядчиков

SY. Разработка и сопровождение систем и технологий

SY1. Разработка и сопровождение прикладных программ

SY2. Разработка, сопровождение и управление системами защиты информации

SY3. Оценка, выбор и приобретение технических средств/компьютерных платформ

SY4. Оценка, выбор и приобретение пакетов программного обеспечения

SY5. Управление ресурсами информационной системы

SY6. Планирование развития систем и технологий

SY7. Предоставление информационных отчетов
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