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	Типовые процессы



Перечень типовых процессов
	Название перечня:
	Модель Портера (Value Chain Model)


[image: image1.emf]Вспомогательные процессы

Первичные процессы

Внутренняя 

логистика

Производство

Внешняя 

логистика

Маркетинг и 

продажи

Послепродажное 

обслуживание и 

сервис

Материально-техническое снабжение

Поддержание инфраструктуры компании

Управление человеческими ресурсами

Развитие технологий

Модель Портера  (Value Chain Model) 


1. Внутренняя логистика

1.1. Хранение товарно-материальных ценностей

1.2. Учет товарно-материальных ценностей

1.3. Управление запасами товарно-материальных ценностей

2. Производство

2.1. Производство комплектующих

2.2. Сборка продукции

2.3. Управление производством

3. Внешняя логистика

3.1. Обработка заказов клиентов

3.2. Отгрузка продукции

3.3. Учет отгрузки

4. Маркетинг и продажи

4.1. Ценообразование

4.2. Продвижение продукции

4.3. Распределение и продажа продукции

5. Послепродажное обслуживание и сервис

5.1. Монтаж и обучение

5.2. Поддержка клиентов

5.3. Работа с претензиями и ремонт

6. Материально-техническое снабжение

6.1. Поиск поставщиков

6.2. Проведение тендеров

6.3. Закупка сырья и оборудования

7. Поддержание инфраструктуры компании

7.1. Планирование и финансирование деятельности

7.2. Учет и администрирование деятельности

7.3. Информационное и юридическое обеспечение

8. Управление человеческими ресурсами

8.1. Подбор и найм персонала

8.2. Обучение персонала

8.3. Мотивация и оплата труда

9. Развитие технологий

9.1. Проведение рыночных исследований

9.2. Проектирование и разработка новых продуктов

9.3. Совершенствование внутренних технологий/процессов
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