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Перечень процессов
B. Основные процессы

B1. Закупка ТМЦ
B1.1. Поиск и выбор поставщиков

B1.1.1. Поиск и выбор поставщиков сырья и материалов

B1.1.2. Определение фирм-поставщиков приобретаемых технических средств

B1.2. Договорная работа с поставщиками

B1.2.1. Заключение договоров с поставщиками

B1.2.2. Внесение изменений в договора по согласованию с поставщиками

B1.3. Оформление заказов в ОМТС по линии ОГМ и ОГЭ

B1.3.1. на приобретение необходимых вспомогательных материалов

B1.3.2. на приобретение стандартных запасных частей

B1.3.3. на приобретение оборудования

B1.3.4. на поставку запчастей, оснастки и инструмента для энергетического хозяйства

B1.4. Оформление заявок на поставку по линии ИВЦ

B1.4.1. заявки на поставку программных продуктов

B1.4.2. заявки на поставку расходных материалов для ВТ

B1.4.3. заявки на поставку запасных частей к ВТ

B1.5. Претензионная работа

B1.5.1. Оформление и выставление претензий по поставкам сырья и материалов

B1.5.2. Предъявление рекламаций на дефектное оборудование в гарантийный период

B1.5.3. Учет брака поставщиков

B1.6. Работа с тарой поставщиков

B1.6.1. Организация сбора возвратной тары

B1.6.2. Организация сдачи возвратной тары

B1.6.3. Организация учета возвратной тары

B2. Производство продукции
B2.1. Распределение материалов и сырья по цехам

B2.1.1. Отпуск материалов цехам по лимитам

B2.1.2. Оформление документации при отпуске материалов

B2.2. Основное производство

B2.3. Вспомогательные производства

B2.4. Подготовка производства

B2.4.1. Согласование чертежей новых и модернизированных изделий

B2.4.2. Разработка технологических планировок размещения оборудования и рабочих мест

B2.4.3. Согласование планировок размещения оборудования в производственных цехах

B2.4.4. Разработка технологических процессов, технических условий на поставку материалов

B2.4.5. Разработка технической документации на специальный инструмент, оснастку

B2.4.6. Разработка, корректировка и внесение изменений в технологическую документацию

B2.4.7. Разработка плана мероприятий по внедрению новой технологии

B2.4.8. Внедрение и отладка технологических процессов и технологической оснастки

B2.4.9. Разработка и согласование графика подготовки производства

B2.4.10. Разработка плана по новой технике

B2.4.11. Работа по монтажу и демонтажу оборудования

B2.5. Обеспечение и контроль качества

B2.5.1. Технологическое обеспечение

B2.5.1.1. Паспортизация оборудования на предприятии

B2.5.1.2. Технический надзор над ходом внедрения новых технологий

B2.5.1.3. Осуществление авторского надзора при производстве новых и усовершенствованных изделий

B2.5.1.4. Корректировка и внесение изменений в ТД на выпускаемые изделия

B2.5.2. Стандартизация

B2.5.2.1. Организация разработки документов по стандартизации

B2.5.2.2. Обеспечение подразделений предприятия необходимыми документами по стандартизации

B2.5.2.3. Учет и хранение контрольных и рабочих экземпляров отечественных и зарубежных стандартов

B2.5.2.4. Проведение работ по аннулированию стандартов

B2.5.2.5. Учет прочей нормативной документации

B2.5.2.6. Организация работ по применению стандартов на производстве

B2.5.2.6.1. Обеспечение внедрение документации по стандартизации

B2.5.2.6.2. Проведение нормоконтроля нормативной и технологической документации

B2.5.2.6.3. Проверка технической документации на соответствие существующим стандартам

B2.5.2.6.4. Централизованное присвоение обозначений техническим документам в соответствии с действующими классификаторами

B2.5.2.6.5. Контроль за соблюдением классификации и кодирования объектов основного производства

B2.5.2.6.6. Внедрение стандартов, регламентирующих методы испытаний

B2.5.2.6.6.1. нормы точности измерений

B2.5.2.6.6.2. методики выполнения измерений

B2.5.2.6.6.3. методы и средства проверки

B2.5.2.6.7. Контроль за соблюдением стандартов

B2.5.3. Разработка нормативной документации по качеству

B2.5.3.1. Разработка и актуализация Руководства по качеству

B2.5.3.2. Разработка СТП по качеству

B2.5.4. Изучение и внедрение новых методов контроля качества

B2.5.4.1. продукции

B2.5.4.2. сырья

B2.5.4.3. материалов

B2.5.5. Входной и производственный контроль

B2.5.5.1. Обеспечение проведения входного контроля сырья и материалов

B2.5.5.2. Организация и контроль за работой контролеров в цехах

B2.5.6. Технологический контроль

B2.5.6.1. Контроль за использованием в производстве материалов, предусмотренных технической документацией

B2.5.6.2. Проведение контроля полуфабрикатов в процессе производства

B2.5.6.3. Контроль за соблюдением технологической дисциплины

B2.5.6.4. Контроль за точностью работы технологического оборудования

B2.5.7. Контроль готовой продукции

B2.5.7.1. Обеспечение приемочного контроля продукции

B2.5.7.2. Проведение приемо-сдаточных испытаний готовой продукции

B2.5.7.3. Проведение квалификационных и периодических испытаний готовой продукции

B2.5.8. Анализ брака в производстве

B2.5.8.1. Учет и анализ данных по браку

B2.5.8.2. Участие в рассмотрении причин брака

B2.5.8.3. Выдача заключений по устранению причин брака

B2.5.8.4. Ведение статистики по браку

B2.5.9. Метрологическое обеспечение

B2.5.9.1. Обеспечение предприятия средствами измерений

B2.5.9.2. Контроль правильной эксплуатации средств измерений

B2.5.9.3. Контроль "единства средств измерений"

B2.5.9.4. Организация периодических проверок средств измерений

B2.5.9.5. Изъятие средств измерений, не прошедших проверку

B2.5.9.6. Представление средств измерений на государственную проверку

B2.5.9.7. Учет, документирование и хранение результатов аттестации

B2.6. Разработка новых изделий

B2.6.1. НИОКР

B2.6.1.1. Разработка технических предложений и ТЗ на новые изделия

B2.6.1.2. Разработка КД (конструкторской документации) на опытный образец

B2.6.1.3. Проведение испытаний опытных образцов продукции

B2.6.1.4. Корректировка КД по результатам проведенных испытаний

B2.6.1.5. Разработка стандартов и ТУ (технических условий) на продукцию

B2.6.2. Технологическая проработка новых изделий

B2.6.2.1. Выдача заключений о возможности производства данного вида новых изделий

B2.6.2.2. Разработка технологической документации на новые изделия

B2.6.2.3. Обработка КД на технологичность

B2.6.2.4. Рассмотрение и выдача заключений по рационализаторским предложениям

B3. Продажа продукции
B3.1. Обеспечение сбыта основной продукции

B3.1.1. Работа с имеющимися потребителями продукции предприятия

B3.1.2. Поиск новых потребителей продукции

B3.1.3. Договорная работа с потребителями

B3.1.4. Консультирование потребителей по вопросам цен, качества, ассортимента

B3.2. Сервисное и гарантийное обслуживание

B4. Транспортировка ТМЦ и продукции
B4.1. Отгрузка

B4.2. Транспортировка

B4.2.1. Оформление транспортных документов

B4.2.2. Таможенные операции

B4.2.3. Обеспечение транспортировки

B5. Складирование ТМЦ
B5.1. Склад материальных ресурсов

B5.1.1. Прием материалов на склад

B5.1.2. Распределение (размещение) материалов на складе

B5.1.3. Ведение карточек складского учета

B5.1.4. Инвентаризация материальных ценностей на складах

B5.1.5. Своевременный возврат тары поставщикам

B5.2. Склад готовой продукции

B5.2.1. Прием готовой продукции

B5.2.2. Оформление карточек складского учета

B5.2.3. Распределение (размещение) продукции

B5.2.4. Инвентаризация складских запасов

B5.2.5. Отпуск готовой продукции

B5.2.6. Оформление сопроводительной документации

B5.3. Погрузочно-разгрузочные работы

B5.3.1. Обеспечение грузоподъемными средствами подразделений по их заявкам

B5.3.2. Осуществление погрузочно-разгрузочных работ

B5.3.3. Осуществление технического обслуживания и ремонта грузоподъемных средств

B5.3.4. Контроль режима эксплуатации грузоподъемных средств

S. Обеспечивающие процессы

S1. Административно-хозяйственное обеспечение
S1.1. Обеспечение материальными ценностями

S1.1.1. хозяйственным инвентарем

S1.1.2. канцелярскими товарами

S1.1.3. изданиями периодической литературы

S1.1.4. мебелью

S1.2. Обеспечение доставки и ремонта материальных ценностей

S1.3. Обслуживание территорий и помещений

S1.3.1. Уборка территорий и помещений

S1.3.1.1. производственных помещений

S1.3.1.2. отходов производства

S1.3.1.3. административных помещений

S1.3.1.4. территории предприятия и прилегающей к ней зоны

S1.3.2. Вывоз мусора с территории

S1.3.3. Озеленение территории, закрепленной за жилым фондом

S1.4. Обеспечение интерьера офисных помещений

S2. Информационное обеспечение
S2.1. Организация корпоративной информационной системы

S2.1.1. Разработка плана развития информационной системы на предприятии

S2.1.2. Разработка и внедрение на предприятии единой информационной сети

S2.1.3. Организация обслуживания единой информационной сети на предприятии

S2.1.4. Планирование и организация работ по автоматизации

S2.1.5. Разработка мероприятий по автоматизации наиболее трудоемких расчетов

S2.1.5.1. заработной платы

S2.1.5.2. экономических расчетов

S2.1.5.3. бухгалтерского учета

S2.1.5.4. складского учета

S2.1.5.5. проектирования

S2.1.5.6. управления технологическими процессами

S2.1.5.7. иных расчетов

S2.2. Развитие средств программного обеспечения

S2.2.1. Консультирование в области программного обеспечения (ПО)

S2.2.1.1. Выдача рекомендаций по возможности использования на предприятии отдельных программных продуктов

S2.2.1.2. Оказание консультационных услуг по использованию конкретных программных продуктов

S2.2.2. Организация и установка программного обеспечения в подразделениях

S2.2.3. Разработка программных средств для решения производственных и экономических задач

S2.2.4. Внедрение вновь разработанных программ

S2.3. Обеспечение техническими средствами

S2.3.1. Обеспечение компьютерной и оргтехникой

S2.3.1.1. Определение потребностей и сбор заявок на модернизацию компьютерной техники

S2.3.1.2. Ремонт и модернизация компьютерной техники

S2.3.1.3. Обеспечение расходными материалами к компьютерной технике

S2.3.2. Обеспечение работы локальной сети предприятия

S2.3.3. Обеспечение работоспособности оргтехники

S2.3.4. Подготовка договоров со сторонними организациями на техническое обслуживание

S2.3.5. Организация и проведение ремонта технических средств

S2.4. Ведение электронных баз данных

S2.4.1. Ведение базы данных по персоналу предприятия

S2.4.2. Ведение базы данных о конкурентах

S3. Обеспечение безопасности
S3.1. Обеспечение безопасных условий труда

S3.1.1. Проверка выполнения требований по обеспечению здоровых и безопасных условий труда

S3.1.1.1. При приемке законченных строительством объектов производственного назначения

S3.1.1.2. При приемке реконструируемых объектов производственного назначения

S3.1.1.3. Участие в работе по аттестации и сертификации рабочих мест и средств производства

S3.1.1.4. Организация проведения замеров параметров вредных веществ, содержащихся в воздухе рабочей среды

S3.1.2. Работа с персоналом по ТБ

S3.1.2.1. Методическое обеспечение охраны труда и ТБ

S3.1.2.1.1. Оказание помощи руководству предприятия в организации и координации работы по охране труда

S3.1.2.1.2. Консультирование по вопросам охраны труда

S3.1.2.1.3. Обеспечение предприятия надлежащими материалами по ОТ и ТБ

S3.1.2.1.4. Разработка документации по ОТ и ТБ (правил, инструкций, норм)

S3.1.2.2. Инструктаж работников по ТБ

S3.1.2.2.1. Организация своевременного обучения, инструктажа и периодической проверки знаний по вопросам охраны труда

S3.1.2.2.2. Организация обучения работающих безопасным приемам труда

S3.1.2.2.3. Проведение вводного инструктажа по охране труда со всеми принимаемыми на работу

S3.1.2.3. Обеспечение работников средствами индивидуальной защиты, спецодеждой, спецобувью

S3.1.2.4. Участие в расследовании несчастных случаев, а также несчастных случаев с тяжелым и смертельным исходом

S3.1.3. Планирование мероприятий по ТБ

S3.1.3.1. Планирование мероприятий по улучшению условий труда

S3.1.3.2. Планирование мероприятий по соблюдению техники безопасности

S3.1.3.3. Организация работ по контролю за санитарно-техническим состоянием предприятия и производств

S3.1.3.4. Организация работ по внедрению устройств, способствующих улучшению охраны труда

S3.1.4. Совершенствование норм и методов профилактической работы

S3.1.4.1. Предупреждение травматизма

S3.1.4.2. Предупреждение профессиональных заболеваний

S3.1.4.3. Предупреждение производственно-обусловленных заболеваний

S3.1.4.4. Разработка и выполнение мероприятий по устранению опасных и вредных факторов условий труда

S3.1.4.5. Выявление опасных и вредных производственных факторов условий труда

S3.1.4.6. Проведение анализа состояния и причин

S3.1.4.6.1. производственного травматизма

S3.1.4.6.2. профессиональных заболеваний

S3.1.4.6.3. производственно-обусловленных заболеваний

S3.1.5. Контрольные функции

S3.1.5.1. Контроль выполнения в подразделениях требований правил, норм и инструкций по охране труда

S3.1.5.1.1. Контроль за соблюдением техники безопасности при производстве продукции

S3.1.5.1.2. Обеспечение безопасности погрузочно-разгрузочных работ

S3.1.5.1.3. Обеспечение безопасности складских работ

S3.1.5.1.4. Контроль за выполнением правил хранения ядовитых, взрывоопасных и опасных веществ

S3.1.5.1.5. Контроль за выполнением работ по контролю за нормами ПВД и рабочей зоны

S3.1.5.2. Контроль соблюдения положения о расследовании и учете несчастных случаев на производстве

S3.1.5.3. Контроль выполнения раздела по охране труда коллективного договора

S3.1.5.4. Контроль правильного применения средств индивидуальной защиты

S3.1.5.5. Контроль выполнения мероприятий

S3.1.5.5.1. по устранению причин производственного травматизма

S3.1.5.5.2. по созданию здоровых и безопасных условий труда

S3.1.6. Составление установленной отчетности по ОТ и ТБ

S3.2. Охрана и безопасность предприятия

S3.2.1. Проведение мероприятий по предотвращению хищений

S3.2.1.1. Контроль за сохранностью груза в пути

S3.2.1.2. Соблюдение пропускного режима на предприятии

S3.2.1.3. Расследование хищений и порчи материальных ресурсов

S3.2.2. Организация охраны предприятия

S3.2.2.1. Организация охраны склада

S3.2.2.2. Обеспечение сохранности материальных ценностей

S3.2.2.3. Организация контроля за соблюдением требований противопожарной безопасности

S3.2.2.4. Организация охраны имущества в жилом фонде

S3.2.3. Разработка, внедрение и контроль систем защиты данных

S3.2.4. Обеспечение соблюдения коммерческой и государственной тайны

S3.3. Охрана окружающей среды

S3.3.1. Мероприятия по соблюдению норм в области охраны окружающей среды

S3.3.1.1. Изучение информации о технических достижениях в области охраны окружающей среды

S3.3.1.2. Контроль за соблюдением установленных норм по охране окружающей среды

S3.3.1.3. Разработка мероприятий по повторному использованию отходов

S3.3.1.4. Контроль за потреблении воды (с ГУП)

S3.3.1.5. Проведение замеров по охране окружающей среды

S3.3.1.6. Разработка и осуществление мероприятий по сокращению вредного воздействия производства на окружающую среду

S3.3.1.7. Составление и представление в установленные сроки отчетности по охране окружающей среды

S3.3.2. Содержание очистных сооружений

S3.3.2.1. Организация и проведение технического надзора за эксплуатацией очистных сооружений

S3.3.2.2. Ремонт и обслуживание очистных сооружений

S3.3.2.3. Подготовка договоров с подрядными организациями на проведение замеров вредных выбросов в атмосферу и сбросов в водную среду

S3.3.2.4. Анализ причин превышения норм сброса и выброса

S3.3.2.5. Разработка и внедрение мероприятий по ликвидации превышения норм сброса и выброса

S3.3.2.6. Организация мероприятий по утилизации вредных отходов производства

S4. Техническое обеспечение
S4.1. Техническое обслуживание оборудования

S4.1.1. Анализ технического состояния оборудования

S4.1.2. Контроль режима эксплуатации оборудования и установок

S4.1.3. Контроль соблюдения технических условий эксплуатации, ремонта, содержания оборудования

S4.1.4. Организация смазочного хозяйства на предприятии

S4.1.5. Контроль графиков смазки и замены масла

S4.1.6. Согласование остановки оборудования для техобслуживания и ремонта

S4.1.7. Обеспечение работы испытательного оборудования

S4.1.7.1. Организация и проведение тестирования приборов и СИ

S4.1.7.2. Организация и проведение технических осмотров

S4.1.7.3. Проведение ППР оборудования ЦЗЛ (центральной заводской лабораторией)

S4.1.7.4. Проведение оперативного ремонта средств испытаний и контроля

S4.2. Ремонт оборудования

S4.2.1. Обеспечение ремонта

S4.2.1.1. Осуществление работ по устранению неполадок в процессе производства

S4.2.1.2. Осуществление мелкого и планово-предупредительного ремонта

S4.2.1.3. Оформление заказов на выполнение всех видов ремонтов

S4.2.1.4. Контроль выполнения ремонтов

S4.2.2. Разработка ТД для изготовления запасных частей при ремонтах

S4.2.3. Анализ причин выхода оборудования из строя

S4.2.4. Подготовка договоров с ремонтными организациями

S4.3. Обеспечение энергоносителями

S4.3.1. Организация работы энергосилового цеха

S4.3.2. Заключение договоров с энергоснабжающими организациями

S4.3.3. Снятие показаний расхода (потребления) тепло- и энергоресурсов

S4.3.4. Контроль использования энергоносителей

S4.4. Обеспечение энергоборудованием

S4.4.1. Разработка технической документации и схем работы новых систем

S4.4.2. Корректировка имеющейся технической документации

S4.4.3. Оформление заказов на осуществление капитального ремонта энергосетей и энергоустановок

S4.4.4. Рассмотрение проектов, выполненных сторонними организациями по энергообеспечению

S4.4.5. Разработка графиков монтажа нового энергооборудования

S4.4.6. Подготовка договоров со сторонними организациями

S4.5. Эксплуатация и ремонт энергооборудования

S4.5.1. Организация оперативного ремонта знергооборудования

S4.5.1.1. Оказание помощи цехам по устранению неполадок, возникших в процессе производства

S4.5.1.2. Контроль качества выполняемых работ

S4.5.2. Организация профилактических мероприятий

S4.5.2.1. Контроль режима эксплуатации энергооборудования

S4.5.2.2. Контроль за техническим состоянием систем обеспечения и контроля

S4.5.2.3. Разработка графиков осмотров энергооборудования

S4.5.2.4. Проведение периодических испытаний энергооборудования

S4.5.2.5. Согласование инструкций по уходу и эксплуатации энергооборудования и сетей энергоносителей

S4.5.2.6. Разработка мероприятий по повышению надежности и экономичности использования энергооборудования

S4.5.2.7. Контроль выполнения предписаний инспектирующих организаций

S4.5.3. Анализ неисправностей энергооборудования

S4.5.3.1. Анализ причин дефектов сетей и установок

S4.5.3.2. Анализ аварий по причинам и виновникам

S4.5.3.3. Ведение статистики причин дефектов сетей и установок

S4.5.4. Представление предприятия в Государственных инспектирующих организациях

S4.5.5. Составление статистической отчетности по работе энергоустановок

S4.6. Эксплуатация и ремонт зданий и сооружений

S4.6.1. Координация работ по капитальному строительству и реконструкции

S4.6.1.1. Заключение договоров с подрядными организациями на ПИР и СМР

S4.6.1.2. Ведение претензионной работы

S4.6.2. Проведение СМР и текущих ремонтов зданий и сооружений

S4.6.2.1. Составление ТЗ на проектирование новых и реконструкцию объектов предприятия

S4.6.2.2. Разработка рабочих чертежей изменений строительной части корпусов

S4.6.2.3. Организация ввода и сдачи в эксплуатацию законченных строительных объектов

S4.6.2.4. Контроль качества и выполнения сроков всех строительно-монтажных работ

S4.6.3. Надзор за эксплуатацией промышленных зданий и сооружений

S4.6.4. Разработка методических инструкций по ремонту и обслуживанию зданий

S4.7. Организация технического обеспечения

S4.7.1. Контроль за внедрением графика подготовки производства

S4.7.2. Координация работ по ремонту технологического оборудования

S4.7.2.1. Контроль бесперебойной работы оборудования и производственных линий

S4.7.2.2. Разработка графиков текущего ремонта (оборудования, спецустановок, спецлиний)

S4.7.2.2.1. планово-предупредительного ремонта

S4.7.2.2.2. среднего ремонта

S4.7.2.2.3. технической чистки

S4.7.2.3. Оперативная корректировка планов проведения ППР

S4.7.2.4. Контроль за соблюдением графиков сдачи оборудования в плановый ремонт

S4.7.2.5. Определение ремонтным бригадам зон обслуживания

S4.7.2.6. Организация работ по устранению аварий

S4.7.2.7. Учет простоя оборудования в ремонтах

S4.7.3. Координация работ по ремонту энергооборудования

S4.7.3.1. Организация работы дежурных бригад

S4.7.3.2. Разработка планов ППР, среднего и капитального ремонтов

S4.7.3.3. Определение ремонтным бригадам зон обслуживания

S4.7.3.4. Контроль своевременности выполнения графиков ремонта и осмотра

S4.7.3.5. Контроль за работой всех систем обеспечения и контроля

S4.7.3.6. Организация устранения аварий на предприятии

S4.7.4. Координация работ по капитальному строительству и реконструкции

S4.7.4.1. Разработка текущих и перспективных планов капитального строительства

S4.7.4.2. Разработка плана СМР

S4.7.4.3. Проведение анализа выполнения плана капитального строительства

S4.7.4.4. Внесение корректировок в планы строительства объектов и реконструкции на предприятии

S4.7.4.5. Организация работ по ремонту промышленных зданий и сооружений

S5. Обеспечение финансовых операций
S5.1. Расчеты с внешними и внутренними контрагентами

S5.1.1. Оплата счетов

S5.1.2. Осуществление расчетов с персоналом

S5.1.3. Осуществление расчетов с акционерами

S5.2. Работа с банком

S5.2.1. Ведение текущих платежных операций

S5.2.2. Получение из банка денежных средств

S5.2.3. Получение из банка ценных бумаг

S5.2.4. Подготовка и ведение договоров на расчетно-кассовое обслуживание

S5.3. Работа с кассой

S5.3.1. Осуществление кассовых операций

S5.3.2. Составление кассовых отчетов

S6. Обеспечение документооборота
S6.1. Разработка регламентов ведения документооборота

S6.2. Работа с почтой

S6.2.1. Осуществление отправки почты

S6.2.2. Прием поступающей почты

S6.2.3. Регистрация поступающей почты

S6.2.4. Пересылка поступающей почты

S6.2.5. Прием и отправка почты (документов) с помощью технических средств связи

S6.3. Ведение архивов на бумажных носителях

S6.3.1. Ведение архива юридической документации

S6.3.2. Ведение архива управленческой документации

S6.3.3. Ведение архива бухгалтерских данных

S6.3.4. Ведение архива нормативно-технической документации по стандартизации

S6.3.5. Ведение архива технической документации на оборудование

S6.3.6. Ведение архива технологической документации на здания и сооружения предприятия

S6.4. Прочие работы по обработке документов

S6.4.1. Осуществление машинописных работ

S6.4.2. Осуществление копировально-множительных работ

S6.5. Контроль исполнения регламентов ведения документооборота

S7. Консультационное и аудиторское обеспечение
S7.1. Юридическое обеспечение

S7.1.1. Внешнее юридическое обеспечение

S7.1.1.1. Представление и защита интересов предприятия при рассмотрении правовых вопросов

S7.1.1.1.1. в судах

S7.1.1.1.1.1. Подготовка и передача материалов в судебные и арбитражные органы

S7.1.1.1.1.2. Представление интересов в суде

S7.1.1.1.1.3. обжалование судебных актов арбитражного и народного судов

S7.1.1.1.1.4. подготовка апелляционных, кассационных жалоб и отзывов на них

S7.1.1.1.1.5. подготовка заявления о принесении протеста

S7.1.1.1.1.6. подготовка требований принудительного исполнения судебного акта

S7.1.1.1.2. в государственных организациях

S7.1.1.1.3. в общественных организациях

S7.1.1.1.4. Участие в ведении претензионной работы

S7.1.1.1.4.1. Подготовка документов и ведение претензионной работы

S7.1.1.1.4.2. Оказание правовой помощи структурным подразделениям в претензионной работе

S7.1.1.2. Урегулирование взаимоотношений со сторонними предприятиями

S7.1.1.2.1. Осуществление юридической поддержки при заключении договоров

S7.1.1.2.2. Участие в рассмотрении материалов о состоянии дебиторской и кредиторской задолженности

S7.1.1.2.3. Заключение мирового соглашения

S7.1.1.3. Правовой контроль договорных отношений

S7.1.1.3.1. Юридический анализ хозяйственных взаимоотношений

S7.1.1.3.2. Участие в разработке условий, заключении и исполнении хозяйственных договоров

S7.1.1.3.3. Разработка предложений по устранению нарушений договорной дисциплины

S7.1.1.3.4. Участие в разработке и осуществлении мероприятий по укреплению договорной и финансовой дисциплин

S7.1.1.4. Правовая помощь в хозяйственных отношениях

S7.1.1.4.1. Обеспечение подготовки материалов по возмещению ущерба, причиненного предприятию

S7.1.1.4.2. Принятие мер по возмещению ущерба, причиненного предприятию

S7.1.2. Внутреннее юридическое обеспечение

S7.1.2.1. Внутреннее юридическое консультирование

S7.1.2.1.1. Оказание консультационных услуг подразделениям предприятия

S7.1.2.1.2. Контроль за соблюдением действующего законодательства

S7.1.2.1.3. Консультирование руководства об изменениях в действующем законодательстве

S7.1.2.1.4. Оказание консультационных услуг работникам предприятия по вопросам законодательства

S7.1.2.2. Юридическая экспертиза документации

S7.1.2.2.1. Участие в подготовке нормативных актов

S7.1.2.2.2. Юридическая экспертиза приказов, распоряжений руководства

S7.1.2.2.3. Участие в заключении коллективных договоров

S7.1.2.3. Оформление дел о хищениях

S7.1.2.3.1. Подготовка материалов о хищениях и передача их в суд

S7.1.2.3.2. Составление актов хищений ТМЦ и денежных средств и передача их в следственные органы

S7.1.2.4. Правовое информационное обеспечение

S7.1.2.4.1. Обеспечение ведения справочно-информационной работы по законодательству и нормативным актам

S7.1.2.4.2. Ознакомление должностных лиц предприятия с нормативными актами и законодательством

S7.1.2.4.3. Консультирование работников предприятия по правовым вопросам

S7.1.2.4.4. Подготовка заключений по правовым вопросам

S7.1.2.4.5. Методическое руководство правовой работой

S7.1.2.5. Экспертиза внутренних документов

S7.1.2.5.1. Предварительная проверка сооветствия законодательству подготавливаемых правовых документов

S7.1.2.5.2. Принятие мер по изменению или отмене правовых актов, изданных с нарушением законодательства

S7.1.2.5.3. Контроль соответствия требованиям законодательства документов правового характера, подготавливаемых на предприятии

S7.1.2.6. Правовая работа с персоналом

S7.1.2.6.1. Участие в разработке и осуществлении мероприятий по укреплению трудовой дисциплины

S7.1.2.6.2. Подготовкой материалов о хищениях, растратах, недостачах и иных правонарушениях для передачи в судебные органы

S7.1.2.6.3. Заключения по предложениям о привлечении работников к дисциплинарной и материальной ответственности

S7.1.2.6.4. Контроль за соблюдением законодательства о труде и других нормативных актов по охране труда

S7.2. Контроль работы бухгалтерии предприятия

S7.2.1. Внутренний аудит

S7.2.2. Внешний аудит

S7.2.2.1. Консультации по договорам с аудиторскими фирмами

S7.2.3. Ревизия

S8. Обеспечение социальной сферы
S8.1. Содержание и ремонт жилого фонда

S8.1.1. Контроль состояния и регламентирование использования жилого фонда

S8.1.1.1. Контроль за своевременным и качественным проведением капитального и текущего ремонтов жилого фонда

S8.1.1.2. Участие в приеме работ по капитальному и текущему ремонту объектов жилого фонда

S8.1.1.3. Оформление документов на получение жилья в общежитии

S8.1.2. Содержание жилищного фонда в соответствии с условиями, отвечающими требованиям

S8.1.2.1. техническим

S8.1.2.2. санитарным

S8.1.2.3. противопожарным

S8.1.3. Организация периодических осмотров систем жилых домов

S8.1.3.1. теплоснабжения

S8.1.3.2. водоснабжения

S8.1.3.3. канализации

S8.1.3.4. электроснабжения

S8.2. Бытовое обеспечение сотрудников предприятия

S8.2.1. Сервисное обслуживание сотрудников

S8.2.1.1. Продажа продуктов питания

S8.2.1.2. Реализация строительных материалов

S8.2.1.3. Разработка плана социальных мероприятий по оказанию сервисных услуг работников

S8.2.1.4. Другие сервисные услуги

S8.2.2. Организация питания сотрудников

S8.2.2.1. Организация обеспечения столовой продуктами

S8.2.2.1.1. Подготовка договоров со сторонними организациями на поставку продуктов

S8.2.2.1.2. Ведение оптовой закупки продуктов длительного хранения

S8.2.2.1.3. Организация хранения продуктов питания

S8.2.2.1.3.1. Контроль за соблюдением правил хранения

S8.2.2.1.3.2. Контроль за сроками годности продуктов длительного хранения

S8.2.2.2. Организация и контроль за работой столовой предприятия

S8.3. Социально-культурное обеспечение сотрудников предприятия

M. Процессы управления

M1. Стратегическое управление
M1.1. Разработка и актуализация миссии фирмы

M1.2. Разработка стратегий

M1.3. Определение целей фирмы

M1.4. Стратегическое и перспективное планирование

M1.4.1. Разработка стратегического плана предприятия

M1.4.2. Проведение технико-экономического обоснования проектов

M1.4.3. Предварительное экономическое обоснование выпуска новых изделий или модернизации старых

M1.4.4. Планирование выпуска новой продукции

M1.4.5. Разработка плана по основным технико-экономическим показателям (ТЭП)

M1.5. SWOT - анализ

M1.5.1. Анализ внешней среды

M1.5.2. Анализ внутренней среды

M1.6. Организация и координация планирования

M1.6.1. Организация системы планирования (в том числе долгосрочного) на предприятии

M1.6.2. Разработка системы планов и показателей

M1.6.2.1. определение форм

M1.6.2.2. определение сроков

M1.6.2.3. определение ответственных

M1.6.3. Координация (согласование) всех планов, разрабатываемых на предприятии

M1.6.4. Анализ выполнения планов

M1.6.4.1. Проведение сравнений целевых и фактических значений

M1.6.4.2. Дифференциация установленных отклонений от планов

M1.6.5. Консультирование в области планирования

M1.6.5.1. Оказание помощи в составлении всех разделов планов

M1.6.5.2. Оказание методологических консультаций подразделениям предприятия

M1.6.5.2.1. в области планирования

M1.6.5.2.2. в области технико-экономического анализа

M1.6.5.2.3. в области оценки эффективности работы

M2. Управление финансами
M2.1. Оперативное управление финансами предприятия

M2.1.1. Расчеты с внешними и внутренними контрагентами

M2.1.1.1. Контроль своевременной оплаты по договорам с потребителями

M2.1.1.2. Контроль за погашением дебиторской и кредиторской задолженности

M2.1.1.3. Разработка графиков движения дебиторской и кредиторской задолженности

M2.1.2. Контроль за своевременным осуществлением банками платежных операций

M2.2. Оценка и планирование финансового состояния предприятия

M2.2.1. Разработка финансовых показателей и нормативов

M2.2.2. Проведение анализа финансовой деятельности предприятия по данным бухгалтерского учета

M2.2.3. Разработка учетной политики на предприятии

M2.2.4. Разработка дивидендной политики предприятия

M2.3. Бюджетирование

M2.3.1. Операционные бюджеты

M2.3.1.1. Формирование операционных бюджетов, закрепленных за подразделением

M2.3.1.2. Скользящая корректировка плановой части операционных бюджетов до конца периода

M2.3.1.3. Формирование отчетов по операционным бюджетам закрепленным за подразделением

M2.3.2. Графики платежей

M2.3.2.1. Формирование графиков платежей закрепленных за подразделением

M2.3.2.2. Скользящая корректировка плановой части графиков платежей до конца периода

M2.3.2.3. Формирование отчетов по исполнению графиков платежей, закрепленных за подразделением

M2.3.3. Бюджет доходов и расходов (БДР)

M2.3.3.1. Подготовка плановой части бюджета

M2.3.3.1.1. Консолидация операционных бюджетов в статьи БДР по ЦФУ

M2.3.3.1.2. Консолидация статей БДР ЦФУ в бюджет предприятия

M2.3.3.2. Подготовка данных и отчетов по фактической части бюджетов

M2.3.3.2.1. Консолидация отчетов по операционным бюджетам в статьи БДР по ЦФУ

M2.3.3.2.2. Консолидация отчетов по БДР ЦФУ в бюджет предприятия

M2.3.3.3. Оперативный контроль исполнения и корректировка БДР

M2.3.3.3.1. Контроль текущих отклонений БДР от плановых показателей

M2.3.3.3.2. Скользящая корректировка плановой части операционных бюджетов до конца периода

M2.3.3.3.3. Консолидация данных операционных бюджетов и корректировка статей БДР по ЦФУ

M2.3.3.3.4. Консолидация откорректированных статей БДР ЦФУ в бюджет предприятия

M2.3.3.4. Бюджетный анализ в части БДР

M2.3.3.4.1. Контроль выполнения планов доходов за период

M2.3.3.4.2. Контроль соответствия сумм расходов утвержденным лимитам

M2.3.3.4.3. Анализ эффективности работы за бюджетный период (в целом и по ЦФУ)

M2.3.3.4.4. Анализ причин отклонений от плана

M2.3.3.4.5. Выработка рекомендаций по плановой части БДР на следующие периоды

M2.3.4. Бюджет движения денежных средств (БДДС)

M2.3.4.1. Подготовка плановой части бюджета

M2.3.4.1.1. Консолидация графиков платежей в статьи БДДС по ЦФУ

M2.3.4.1.2. Консолидация статей БДДС ЦФУ в бюджет предприятия

M2.3.4.2. Подготовка данных и отчетов по фактической части бюджетов

M2.3.4.2.1. Консолидация отчетов по графикам платежей в статьи БДДС ЦФУ

M2.3.4.2.2. Консолидация отчетов по БДДС ЦФУ в бюджет предприятия

M2.3.4.3. Оперативный контроль исполнения и корректировка БДДС

M2.3.4.3.1. Анализ отклонений БДДС от плановых показателей

M2.3.4.3.2. Скользящая корректировка плановой части графиков платежей до конца периода

M2.3.4.3.3. Консолидация данных графиков платежей и корректировка статей БДДС по ЦФУ

M2.3.4.3.4. Консолидация откорректированных статей БДДС ЦФУ в бюджет предприятия

M2.3.4.4. Бюджетный анализ в части БДДС

M2.3.4.4.1. Контроль выполнения планов поступлений

M2.3.4.4.2. Контроль соответствия платежей утвержденным лимитам

M2.3.4.4.3. Анализ платежеспособности предприятия за бюджетный период

M2.3.4.4.4. Анализ причин отклонений от плана

M2.3.4.4.5. Выработка рекомендаций по плановой части БДДС на следующие периоды

M2.3.5. Бюджет по балансовому листу (ББЛ)

M2.3.5.1. Формирование плана по ББЛ

M2.3.5.2. Формирование отчета по исполнению ББЛ

M2.3.6. Основной (полный) финансовый бюджет

M2.3.6.1. Консолидация планового бюджета

M2.3.6.2. Формирование отчетности по исполнению основного бюджета

M2.3.7. Бюджетный контроль

M2.3.7.1. Контроль выполнения бюджетного регламента

M2.3.7.2. Правильность заполнения бюджетных форм

M2.4. Контроль доходов и расходов от неосновной деятельности

M2.4.1. Ведение договоров аренды

M2.4.1.1. Начисление и изменение размеров арендных платежей

M2.4.1.2. Контроль за своевременной оплатой арендных платежей

M2.4.2. Оказание транспортных услуг сторонним организациям

M2.4.3. Определение финансовых результатов от реализации материальных ценностей

M2.4.4. Реализация неустановленного оборудования

M2.4.5. Договора на отпуск тепло- и электроэнергии сторонним организациям

M2.4.6. Содержание жилого фонда и общежитий

M2.5. Работа на внешних финансовых рынках

M2.5.1. Привлечение заемных средств

M2.5.1.1. Обеспечение предприятия необходимыми кредитными ресурсами

M2.5.1.1.1. Определение потребности в кредитных ресурсах

M2.5.1.1.2. Проведение анализа существующих источников финансирования

M2.5.1.1.3. Поиск новых возможных источников финансирования

M2.5.1.1.4. Обеспечение связи с финансовыми учреждениями, крупными инвесторами

M2.5.1.2. Подготовка кредитных договоров

M2.5.1.3. Погашение кредитов

M2.5.2. Размещения свободных средств

M2.5.2.1. Анализ эффективности инвестиций

M2.5.2.2. Анализ финансовых вложений в другие предприятия

M2.5.2.3. Управление временно свободными денежными средствами

M2.5.3. Разработка планов эмиссии ценных бумаг

M2.5.4. Использование особых финансовых инструментов

M2.5.4.1. факторинговые операции

M2.5.4.2. лизинговые операции

M2.5.4.3. страхование рисков

M2.6. Выработка и реализация инвестиционной политики компании

M2.6.1. Разработка инвестиционных проектов

M2.6.2. Оценка и сравнение альтернативных инвестиционных проектов

M2.6.3. Выбор наиболее перспективных проектов

M3. Управленческий учет
M3.1. Бухгалтерский учет

M3.1.1. Учет готовой продукции

M3.1.1.1. Складской учет готовой продукции

M3.1.1.2. Проведение работ по учету движения готовой продукции

M3.1.1.3. Учет потерь от брака

M3.1.1.4. Учет брака по дефектам и изделиям

M3.1.2. Учет затрат на социальную сферу

M3.1.2.1. Ведение учета проживающих в жилом доме и общежитиях

M3.1.2.2. Ведение баланса объектов социальной сферы

M3.1.3. Учет основных средств и МБП

M3.1.3.1. Поступление оборудования

M3.1.3.1.1. Участие в приемке вновь поступившего оборудования

M3.1.3.1.2. Участие в приемке оборудования, смонтированного на предприятии

M3.1.3.1.3. Участие в приемке в эксплуатацию энергооборудования и сетей

M3.1.3.1.3.1. после строительства

M3.1.3.1.3.2. после монтажа

M3.1.3.1.3.3. после капитального ремонта

M3.1.3.1.4. Сдача и получение документации на новую технику

M3.1.3.2. Учет в ходе эксплуатации

M3.1.3.2.1. Учет технологического оборудования предприятия

M3.1.3.2.1.1. Инспекция наличного оборудования

M3.1.3.2.1.2. Инспекция производственных линий

M3.1.3.2.2. Ведение учета наличия технических средств на предприятии

M3.1.3.2.3. Учет наличия энергооборудования и установок

M3.1.3.2.4. Проведение инвентаризации на предприятии

M3.1.3.2.5. Участие (совместно с бухгалтерией) в проведении инвентаризации

M3.1.3.2.6. Участие в инвентаризации энергооборудования и сетей

M3.1.3.2.7. Учет состояния жилого фонда предприятия

M3.1.3.2.7.1. ведомственный дом

M3.1.3.2.7.2. общежитие

M3.1.3.3. Списание оборудования и МБП

M3.1.3.3.1. Участие в списании оборудования, пришедшего в негодность

M3.1.3.3.2. Учет и списание малоценного инвентаря в установленном порядке

M3.1.3.4. Учет движения

M3.1.3.4.1. Учет движения основных средств и других долгосрочных вложений

M3.1.3.4.2. Учет движения энергооборудования и установок

M3.1.4. Учет трудозатрат и расчетов с персоналом

M3.1.4.1. Учет трудоемкости изготовляемой продукции

M3.1.4.1.1. по цехам

M3.1.4.1.2. по видам работ

M3.1.4.1.3. по изделиям

M3.1.4.1.4. Учет фактических трудозатрат на ремонт

M3.1.4.2. Учет расчетов с персоналом по оплате труда

M3.1.4.3. Учет начислений по соцстраху

M3.1.4.3.1. социальному страхованию

M3.1.4.3.2. социальному обеспечению

M3.1.4.3.3. имущественному страхованию

M3.1.4.3.4. личному страхованию

M3.1.4.4. Учет и регистрация больничных листов

M3.1.4.5. Учет расчетов с подотчетными лицами

M3.1.5. Учет инвестиционных затрат

M3.1.5.1. Организация учета и отчетности по капитальному строительству

M3.1.6. Налоговый учет

M3.1.6.1. Начисление платежей в бюджет

M3.1.6.2. Предоставление бухгалтерской отчетности в налоговые органы

M3.1.7. Финансовый учет

M3.1.7.1. Учет задолженности

M3.1.7.1.1. дебиторской

M3.1.7.1.2. кредиторской

M3.1.7.2. Учет финансирования

M3.1.7.3. Учет кредитов

M3.1.7.4. Учет фондов и резервов

M3.1.7.5. Учет и контроль за фактическим использованием (расходованием) фондов

M3.1.7.6. Учет использования прибыли

M3.1.7.7. Учет финансовых результатов

M3.1.7.8. Учет бартерных операций

M3.1.7.9. Учет реализации

M3.1.7.9.1. готовой продукции

M3.1.7.9.2. товаров

M3.1.7.9.3. выполненных работ

M3.1.7.9.4. оказанных услуг

M3.1.7.10. Учет движения денежных средств

M3.1.7.11. Учета валютных операций

M3.1.8. Учет энергообеспечения

M3.1.8.1. Учет расхода на предприятии энерго- и теплоресурсов

M3.1.8.2. Учет оплаты энергоресурсов

M3.1.9. Учет затрат материальных ресурсов

M3.1.9.1. Использования материалов и запасных частей

M3.1.9.2. Проведение работ по учету движения ТМЦ и производственных запасов

M3.2. Управленческий учет

M3.2.1. Сводный учет затрат на производство

M3.2.1.1. Учет фактических затрат на производство

M3.2.1.2. Определение фактической себестоимости

M3.3. Организация и координация учета

M3.3.1. Организация и контроль деятельности бухгалтерского аппарата

M3.3.2. Ведение учетных регистров в соответствии с принятым планом счетов

M3.3.3. Подготовка бухгалтерских отчетов в соответствии с действующим законодательством

M3.3.4. Контроль за своевременностью предоставления данных в систему финансового анализа

M3.3.5. Совершенствование методов учета, применяемых на предприятии

M4. Экономическое управление
M4.1. Управление издержками предприятия

M4.1.1. Разработка и организация системы управления затратами на предприятии

M4.1.2. Планирование затрат в основном производстве

M4.1.3. Анализ фактических затрат в основном производстве

M4.1.4. Анализ расходов по элементам и местам возникновения затрат

M4.2. Управление себестоимостью продукции

M4.2.1. Планирование себестоимости

M4.2.1.1. Нормирование и расчет затрат

M4.2.1.1.1. Основного производства

M4.2.1.1.1.1. Расчет технически обоснованных норм расхода сырья, материалов по видам продукции

M4.2.1.1.1.2. Формирование нормативов для калькуляции материальных затрат

M4.2.1.1.1.3. Формирование нормативов для калькуляции трудовых затрат

M4.2.1.1.2. Технического обслуживания и ремонта

M4.2.1.1.2.1. Разработка норм на содержание и эксплуатацию оборудования

M4.2.1.1.2.2. Разработка норм на все виды ремонтного обслуживания

M4.2.1.1.2.3. Расчет норм времени по операциям ППР, капитальных и средних ремонтов

M4.2.1.1.3. Расчет затрат на энергообеспечение

M4.2.1.1.3.1. Расчет норм расхода всех видов энергии

M4.2.1.1.3.2. Расчет суммарной потребности в энергоносителях

M4.2.1.1.3.3. Корректировка норм расхода и лимитов энергопотребления предприятия

M4.2.1.1.3.4. Определение норм времени по циклам плановых ремонтов

M4.2.1.1.3.5. Определение потребности в ремонтных рабочих

M4.2.1.1.3.6. Расчет норм расхода материалов на эксплуатацию и ремонт энергооборудования, связи и сигнализации

M4.2.1.2. Калькуляция себестоимости выпускаемой продукции

M4.2.2. Проведение анализа факторов себестоимости

M4.2.2.1. Анализ фактической отчетности по расходованию материалов по нормам выпуска продукции

M4.2.2.2. Анализ производственных затрат на ремонт и обслуживание оборудования

M4.2.2.3. Анализ норм времени и фактических трудозатрат на ремонт

M4.2.2.4. Анализ затрат на содержание и эксплуатацию энергооборудования

M4.2.2.5. Анализ расхода энергоресурсов по видам

M4.2.2.5.1. расход электроэнергии

M4.2.2.5.2. расход теплоэнергии

M4.2.2.5.3. расход газа

M4.2.2.5.4. расход топлива

M4.2.2.6. Анализ структуры заработной платы

M4.2.2.6.1. по подразделениям

M4.2.2.6.2. по отдельным категориям работников

M4.2.2.6.3. по профессиям работников

M4.2.2.7. Анализ себестоимости снабженческих операций

M4.2.2.8. Анализ затрат на автотранспорт

M4.2.2.8.1. использования транспортных средств

M4.2.2.8.2. расхода запасных частей

M4.2.2.8.3. расхода ГСМ

M4.2.2.8.4. расхода инструмента

M4.2.2.8.5. расхода спецодежды

M4.2.2.8.6. затрат на осуществление ремонта

M4.2.2.9. Анализ причин простоя и непроизводительных затрат

M4.2.3. Прогнозирование изменений себестоимости продукции

M4.3. Экономический анализ

M4.3.1. Организация анализа производственно-хозяйственной деятельности

M4.3.1.1. Предприятия в целом и отдельных подразделений

M4.3.1.2. Рентабельности продукции (продуктовых групп) и разовых заказов

M4.3.1.3. Производственно-хозяйственной деятельности ремонтных бригад

M4.3.2. Контроль за соблюдением экономических нормативов и показателей

M4.3.2.1. Разработка экономических нормативов, показателей

M4.3.2.2. Анализ технико-экономических показателей по номенклатуре

M4.3.2.3. Ведение архива экономических показателей

M4.3.2.4. Анализ производительности труда

M4.3.2.4.1. Анализ действующих норм выработки

M4.3.2.4.2. Анализ причин отклонений фактической трудоемкости от плановой

M4.3.3. Проведение операционного анализа затрат

M4.3.3.1. Разграничение затрат на постоянные и переменные составляющие

M4.3.3.2. Определение состава затрат для калькуляции с учетом загрузки производственных мощностей

M4.3.3.2.1. Отдельно переменных (продуктовых) затрат

M4.3.3.2.2. Отдельно для постоянных (структурных) составляющих

M5. Управление маркетингом
M5.1. Рынок

M5.1.1. Рыночные исследования

M5.1.1.1. Емкость рынка

M5.1.1.1.1. Проведение оценки емкости рынка

M5.1.1.1.2. Анализ тенденций изменений рынка

M5.1.1.1.3. Прогноз объема продаж

M5.1.1.2. Сегментация

M5.1.1.2.1. Разработка предположений о сегментации рынка

M5.1.1.2.1.1. Определение возможного набора признаков сегментации

M5.1.1.2.1.2. Выявление и определение приоритетности потребностей потребителей

M5.1.1.2.1.3. Отбор существенных признаков сегментации по выявленным потребностям

M5.1.1.2.2. Сбор данных о потребностях потребителей

M5.1.1.2.2.1. Выявление предпочтений потребителей

M5.1.1.2.3. Определение характеристик рынка и его сегментов

M5.1.1.2.3.1. Прогнозирование емкости рынка и рыночных сегментов

M5.1.1.2.3.2. Определение параметров (характеристик) сегментов

M5.1.1.2.3.3. Определение и прогнозирование емкости и относительной доли сегментов

M5.1.1.2.3.4. Определение доли сегментов, занимаемой товарами предприятия

M5.1.1.2.3.5. Расчет доходности/прибыльности сегментов

M5.1.1.3. Конкуренты

M5.1.1.3.1. Получение информации о конкурентах

M5.1.1.3.2. Анализ базы данных о конкурентах

M5.1.1.3.3. Прогнозирование поведения конкурентов на рынке

M5.1.2. Планирование рынка

M5.1.2.1. Выработка региональной политики

M5.1.2.2. Расширение рынков

M5.2. Продукция

M5.2.1. Исследования продукции

M5.2.1.1. Изучение новой продукции, поступающей на рынок

M5.2.1.2. Изучение потребности выпуска новой продукции

M5.2.1.3. Изучение производственных возможностей по выпуску новой продукции

M5.2.1.4. Проведение портфельного анализа ассортимента

M5.2.1.5. Анализ товарной структуры рынка

M5.2.1.5.1. Мониторинг технического уровня и качества обращающихся на рынке товаров и услуг

M5.2.1.5.2. Определение связей характеристик товаров с потребностями покупателей

M5.2.1.5.3. Выявление и оценка маркетинговых характеристик товаров

M5.2.1.5.4. Определение уровня конкурентоспособности товаров

M5.2.1.5.5. Отслеживание периодов обращения товаров на рынке (жизненные циклы товаров)

M5.2.2. Планирование продукции

M5.2.2.1. Продуктовая стратегия по группам товаров

M5.2.2.2. Разработка предложений по развитию на предприятии новых продуктовых направлений

M5.2.2.3. Разработка предложений по созданию и выпуску на предприятии новых продуктов

M5.2.2.4. Формирование продуктовой программы (портфеля заказов) предприятия

M5.3. Ценообразование

M5.3.1. Анализ ценовой политики

M5.3.1.1. Анализ информации о ценах на российском и зарубежном рынках

M5.3.1.2. Исследование взаимосвязей между ценой на продукт и спросом

M5.3.1.3. Изучение цен на продукцию на российском и зарубежном рынках

M5.3.1.4. Прогнозирование ценовой политики для разных стадий жизненного цикла продукта

M5.3.1.5. Установление критического (наименьшего) уровня цен по всей номенклатуре продукции

M5.3.1.6. Прогнозирование изменения уровня цен по всей номенклатуре продукции

M5.3.2. Формирование цен на продукцию

M5.3.2.1. Разработка ценовой стратегии

M5.3.2.2. Анализ ценообразующих факторов

M5.3.2.2.1. Выявление ценообразующих факторов

M5.3.2.2.1.1. Внешних ценообразующих факторов

M5.3.2.2.1.2. Внутренних ценообразующих факторов

M5.3.2.2.2. Изучение механизма влияния

M5.3.2.2.3. Анализ соотношения различных факторов

M5.3.2.2.4. Группировка факторов по различным критериям исходя из целей анализа

M5.3.2.3. Анализ цен

M5.3.2.3.1. Определение принципов установления цен

M5.3.2.3.2. Определение диапазона цен на продукцию

M5.3.2.4. Установление цен

M5.3.2.4.1. Формирование цен на продукцию исходя из себестоимости

M5.3.2.4.2. Участие в определении цены и проектной себестоимости новых изделий

M5.3.2.4.3. Формирование цен на активы, продаваемые сторонним организациям:

M5.3.2.4.3.1. отходы производства

M5.3.2.4.3.2. сырье

M5.3.2.4.3.3. материалы

M5.3.2.4.3.4. оборудование

M5.3.2.4.4. Установление конечной цены на продукцию предприятия

M5.3.2.5. Оптимизация цен с учетом рыночной конъюнктуры и сумм покрытия

M5.3.2.5.1. Определение "узких мест" на рынке

M5.3.2.5.2. Ранжирование продукции по сумме покрытия с учетом "узких мест"

M5.3.2.5.3. Сравнение проранжированного ассортимента с рыночными шансами

M5.3.2.6. Корректировка прейскурантов цен

M5.4. Распределение

M5.4.1. Разработка системы распределения

M5.4.2. Организация дилерской сети

M5.4.3. Анализ эффективности системы распределения

M5.4.3.1. Оценка объемов реализации в разрезе каналов распределения

M5.4.3.2. Оценка затрат по каналам распределения

M5.4.3.3. Сопоставление доходов-затрат и сравнительная оценка эффективности каналов

M5.4.4. Анализ системы распределения

M5.4.4.1. Формирование системы распределения

M5.4.4.2. Прогнозирование сбыта продукции в разрезе используемых каналов распределения

M5.4.4.3. Мониторинг каналов распределения конкурентов

M5.5. Продвижение

M5.5.1. Предварительный анализ и оценка средств продвижения

M5.5.1.1. Сбор информации

M5.5.1.2. Выработка показателей оценки эффективности

M5.5.1.3. Мониторинг показателей

M5.5.2. Формирование системы продвижения

M5.5.2.1. Выбор характера воздействия и объекта рекламной деятельности

M5.5.2.2. Сравнительный анализ элементов Promotion mix

M5.5.3. Анализ системы продвижения

M5.5.3.1. Изучение систем продвижения конкурентов

M5.5.3.2. Отслеживание эффективности системы продвижения

M5.5.3.2.1. Сбор данных об источниках информации о товаре

M5.5.3.2.2. Оценка объемов реализации в разрезе мероприятий

M5.5.3.2.3. Оценка затрат на мероприятия продвижения

M5.5.3.2.4. Сопоставление доходов-затрат и сравнительная оценка эффективности мероприятий

M5.5.4. Реклама

M5.5.4.1. Разработка рекламной стратегии

M5.5.4.2. Организация рекламных компаний

M5.5.4.3. Участие в выставках

M5.5.4.3.1. Организация участия предприятия в выставках

M5.5.4.3.2. Подготовка рекламных материалов, проспектов, буклетов

M5.5.4.3.3. Представление предприятия на выставках

M5.5.4.4. Проведение анализа эффективности рекламной деятельности

M5.5.5. Public relations

M5.5.5.1. Поддержание и усовершенствование имиджа

M5.5.5.2. Организация презентаций и встреч гостей предприятия

M5.5.6. Стимулирование продаж

M5.5.6.1. Выбор и внедрение форм стимулирования дилеров

M5.5.6.1.1. Принятие решения об увеличении % дилерской скидки в зависимости от объема реализации

M5.5.6.2. Выбор и внедрение форм стимулирования потребителей

M5.5.6.2.1. Разработка мероприятий по совершенствованию форм и методов работы с клиентами

M5.5.6.2.2. Распространение образцов

M5.5.6.2.3. Разработка и изготовление образцов оригинальных и фирменных пакетов, упаковки

M5.5.6.3. Выбор и внедрение форм стимулирования персонала

M5.6. Маркетинг поставок и продаж

M5.6.1. Анализ рынка потребляемых материальных ресурсов

M5.6.2. Изучение и анализ цен на материальные ресурсы

M5.6.3. Изучение новых технологий производства продукции

M5.6.4. Оценка перспектив развития отраслевой техники

M5.6.5. Изучение и анализ рынка информационных технологий

M5.6.5.1. информационного обеспечения

M5.6.5.2. программного обеспечения

M5.6.6. Анализ рынка рабочей силы

M6. Логистическое управление
M6.1. Закупочная логистика

M6.1.1. Определение потребности в материальных ресурсах (МР)

M6.1.1.1. Идентификация внутрифирменных потребителей МР и их номенклатуры

M6.1.1.2. Расчет потребности в МР

M6.1.1.2.1. Расчет расхода материалов по цехам

M6.1.1.2.2. Разработка нормативных запасов материалов в цехах

M6.1.1.2.3. Установление лимитов на отпуск материалов по цехам

M6.1.1.2.4. Установление лимитов отпуска смазочных материалов цехам предприятия

M6.1.1.2.5. Расчет потребностей в материалах для РМЦ на планируемый период

M6.1.1.2.6. Планирование потребности в таре

M6.1.1.3. Установление требований к весу, размеру, и др параметрам поставок, а также к сервису поставок

M6.1.1.4. Разработка планов - графиков и спецификаций на каждую позицию номенклатуры и (или) номенклатурные группы

M6.1.1.5. Решение для потребляемых МР задачи: "купить или производить для себя"

M6.1.2. Исследование рынка закупок

M6.1.2.1. Анализ рынка поставщиков

M6.1.2.2. Идентификация возможных поставщиков по конкретным рынкам, рынкам заменителей и новым рынкам

M6.1.2.3. Предварительная оценка всех возможных источников закупаемых МР

M6.1.2.4. Анализ рисков, связанных с выходом на конкретный рынок

M6.1.3. Выбор поставщиков

M6.1.3.1. Поиск информации о поставщиках в разрезе специальных критериев

M6.1.3.2. Создание и поддержание банка данных о поставщиках

M6.1.3.3. Поиск оптимального поставщика по каждому виду ресурсов

M6.1.3.4. Оценка результатов работы с выбранными поставщиками

M6.1.4. Осуществление закупок

M6.1.4.1. Проведение переговоров

M6.1.4.2. Оформление договорных отношений (заключение контракта)

M6.1.4.3. Формирование рациональных хозяйственных связей

M6.1.4.4. Выбор метода осуществления закупок

M6.1.4.5. Разработка условий поставки и оплаты

M6.1.4.6. Выбор транспортного средства

M6.1.4.7. Составление графика поставки

M6.1.4.8. Осуществление экспедирования

M6.1.4.9. Организация таможенных процедур

M6.1.4.10. Организация приемного контроля

M6.1.5. Подготовка и управление договорами поставки

M6.1.5.1. Составление плановых заявок на изготовление и поставку продукции

M6.1.5.2. Внесение изменений в договора по соглашению с поставщиками

M6.1.6. Контроль поставок

M6.1.6.1. Контроль качества поставки (количество рекламаций, брака, забракованных по качеству поставок - в ед./доля в %)

M6.1.6.2. Отслеживание сроков поставки (количество ранних (поздних) поставок: ед/доля в %)

M6.1.6.3. Отслеживание сроков оформления заказа, сроков транспортировки

M6.1.6.4. Контроль за состоянием запасов МР

M6.1.7. Подготовка бюджета закупок

M6.1.7.1. Определение затрат на выполнение заказа по основным видам МР

M6.1.7.2. Определение затрат на транспортировку, экспедирование, страхование

M6.1.7.3. Определение затрат на грузопереработку

M6.1.7.4. Расчет "надзорных затрат" (по контролю за соблюдением условий договора)

M6.1.7.5. Расчет издержек из-за дефицита МР и из-за дополнительной партии поставки

M6.1.7.6. Определение затрат на поиск информации о потенциальных поставщиках

M6.1.7.7. Расчет затрат на приемку и проверку МР

M6.1.7.8. Расчет общего времени цикла заказа:

M6.1.7.8.1. подачи заказа;

M6.1.7.8.2. транспортировки;

M6.1.7.8.3. приемки и проверки;

M6.1.7.8.4. размещения на складе.

M6.2. Распределение ТМЦ по цехам

M6.2.1. Организация отпуска и кооперации

M6.2.1.1. Организация работ по своевременной поставке сырья и материалов для производств со склада

M6.2.1.2. Координация работ по кооперации

M6.2.2. Контроль отпуска и передачи

M6.2.2.1. Контроль за отпуском цехам сырья и материалов в соответствии с заданиями и нормативами запасов

M6.2.2.2. Контроль за своевременной передачей изделий по кооперации

M6.2.3. Анализ фактического использования материалов цехами

M6.3. Производственная логистика

M6.3.1. Управление выпуском продукции

M6.3.1.1. Планирование выпуска продукции

M6.3.1.1.1. Планирование производства по номенклатуре

M6.3.1.1.2. Разработка плана производства по всей номенклатуре в натуральном и стоимостном выражении

M6.3.1.1.3. Согласование с ПЭО производственных программ по всем видам продукции

M6.3.1.1.4. Разработка на основании производственного плана оперативных планов по всей номенклатуре продукции

M6.3.1.1.5. Разработка графика движения готовой продукции

M6.3.1.2. Учет выполнения производственной программы

M6.3.1.2.1. Учет выполнения производственной программы

M6.3.1.2.2. Ведение оперативного (ежедневного) учета выпуска продукции по цехам.

M6.3.1.2.3. Ежедневное составление рапорта о выпуске готовой продукции

M6.3.1.3. Контроль выполнения производственной программы

M6.3.1.3.1. Оперативное управление технологическими процессами производства на основе диспетчирования

M6.3.1.3.2. Контроль за выполнением оперативных планов

M6.3.1.3.3. Анализ причин отклонений выполнения производственной программы

M6.3.1.4. Корректировка планов производства

M6.3.1.4.1. Корректировка плана производства

M6.3.1.4.2. Корректировка производственных планов (программ) цехов

M6.3.1.4.3. Корректировка оперативного плана производства

M6.3.2. Управление производственными мощностями

M6.3.2.1. Расчет производственной мощности предприятия

M6.3.2.2. Расчет и анализ производственной мощности по цехам

M6.3.2.3. Подготовка рекомендаций по использованию имеющихся производственных мощностей

M6.3.2.4. Расчет загрузки оборудования по цехам

M6.3.2.5. Контроль загрузки оборудования в соответствии с производственными планами

M6.3.2.6. Контроль за снижением технологической трудоемкости, норм времени, норм обслуживания

M6.3.2.7. Учет простоев

M6.3.2.8. Разработка мероприятий по сокращению простоев

M6.3.2.9. Организация многосменной работы

M6.3.3. Сокращение времени производственно-технологического цикла

M6.3.3.1. Сокращение времени переналадки оборудования для сокращения общего времени

M6.3.3.2. Оперативное регулирование объема и номенклатуры производства

M6.3.3.3. Нормирование работ для обеспечения сбалансированности производственных операций

M6.3.3.4. Рациональное размещение производственного оборудования

M6.3.3.5. Синхронизация процесса

M6.3.4. Управление незавершенным производством

M6.3.4.1. Учет незавершенного производства по цехам

M6.3.4.2. Учет остатков незавершенного производства на основании инвентаризации

M6.3.4.3. Разработка нормативов комплексного задела незавершенного производства

M6.3.4.4. Разработка графика движения незавершенного производства по всем цехам

M6.3.4.5. Установление нормативов незавершенного производства (НП) и контроль за их соблюдением

M6.3.5. Система качества (СК)

M6.3.5.1. Разработка и внедрение СК

M6.3.5.2. Обобщение и анализ предложений служб предприятия по совершенствованию СК

M6.3.5.3. Анализ функционирования СК и выработка рекомендаций по ее улучшению

M6.3.5.4. Организация внутренних проверок СК

M6.3.5.4.1. Подготовка планов внутренних проверок СК

M6.3.5.4.2. Руководство группой по проведению проверок

M6.3.5.4.3. Обобщение и анализ результатов проверок

M6.3.5.4.4. Согласование планов мероприятий по результатам проверок СК

M6.3.5.4.5. Контроль за выполнением плана мероприятий по результатам проверок

M6.3.5.5. Организация оценки качества

M6.3.5.5.1. Оценка работы цехов по качеству выпускаемой продукции

M6.3.5.5.2. Организация самооценки предприятия по критерию различных премий по качеству

M6.3.5.5.3. Организация сертификации продукции

M6.3.5.6. Организация разработки нормативной документации по качеству

M6.3.5.6.1. Методическое руководство разработкой документов СК

M6.3.5.7. Организация работ по применению стандартов на производстве

M6.3.5.7.1. Подготовка предложений по использованию стандартов или иной документации по качеству

M6.3.6. Исследования и разработки

M6.3.6.1. Планирование выпуска новой продукции

M6.3.6.2. Организация НИОКР по созданию новых изделий

M6.4. Транспортная логистика

M6.4.1. Осуществление процедуры выбора при организации транспортировки

M6.4.1.1. Выбор способа перевозки:

M6.4.1.1.1. унимодальная,

M6.4.1.1.2. смешанная,

M6.4.1.1.3. комбинированная,

M6.4.1.1.4. интермодальная,

M6.4.1.1.5. мультимодальная.

M6.4.1.2. Выбор вида транспорта:

M6.4.1.2.1. железнодорожный,

M6.4.1.2.2. автомобильный,

M6.4.1.2.3. морской,

M6.4.1.2.4. воздушный,

M6.4.1.2.5. трубопроводный.

M6.4.1.3. Выбор логистических посредников при транспортировке:

M6.4.1.3.1. Основные:

M6.4.1.3.1.1. перевозчики

M6.4.1.3.1.2. экспедиторы

M6.4.1.3.1.3. компании физического распределения

M6.4.1.3.1.4. транспортно-логистические фирмы

M6.4.1.3.2. Вспомогательные:

M6.4.1.3.2.1. страховые фирмы

M6.4.1.3.2.2. охранные

M6.4.1.3.2.3. грузоперерабатывающие

M6.4.1.3.2.4. финансовые

M6.4.1.3.2.5. информационные

M6.4.1.4. Решение задачи "МОВ" ("make or buy" - "сделать или купить")

M6.4.1.4.1. Расчет и анализ затрат (постоянных и переменных) при осуществлении перевозки собственным транспортом

M6.4.1.4.2. Анализ рынка транспортно-логистического сервиса

M6.4.1.4.3. Мониторинг цен на транспортные услуги

M6.4.2. Планирование и контроль отгрузки

M6.4.2.1. Разработка плана отгрузки

M6.4.2.2. Контроль за отгрузкой продукции

M6.4.2.3. Организация системы доставки продукции предприятия в дилерскую сеть

M6.4.3. Расчет потребности в собственном транспорте (внешнем и внутреннем)

M6.4.4. Управление собственным транспортом

M6.4.4.1. Организация эксплуатации транспортных средств

M6.4.4.1.1. Разработка плана по эксплуатации подвижного состава

M6.4.4.1.2. Оптимизация структуры парка

M6.4.4.1.3. Оптимизация маршрутов перевозок

M6.4.4.1.4. Распределение подвижного состава по маршрутам

M6.4.4.1.5. Организация диспетчерского управления

M6.4.4.1.6. Планирование себестоимости перевозок и расчет тарифов

M6.4.4.1.7. Планирование потребности в ГСМ, автомобильных шинах, эксплуатационных материалах

M6.4.4.2. Организация технического обслуживания и ремонта подвижного состава

M6.4.4.2.1. Планирование производственной программы по обслуживанию и ремонту подвижного состава

M6.4.4.2.2. Оперативное планирование и диспетчерское управление техническим обслуживанием и ремонтом

M6.4.4.2.3. Планирование потребности и организация снабжения запасными частями и материалами для обслуживания и ремонта

M6.4.4.2.4. Планирование инвестиций в производственно-техническую базу

M6.4.4.3. Организация таможенного регулирования транспортировки

M6.4.4.4. Контроль транспортировки материальных ресурсов на предприятие

M6.4.4.5. Организация доставки готовой продукции на склад

M6.4.4.6. Организация доставки клиентам

M6.4.4.6.1. Получение сведений о свободных остатках

M6.4.4.6.2. Анализ свободных остатков и распределение их по заявкам клиентов и маршрутам доставки

M6.4.4.6.3. Контроль за подготовкой сопроводительных документов (накладных, чеков, счетов-фактур, сертификатов)

M6.4.4.6.4. Контроль за сбором заявок на складе и погрузкой автомашин

M6.4.4.7. Управление качеством

M6.4.4.8. Координация и системная взаимосвязь с закупками и сбытом

M6.4.5. Управление транспортными потерями

M6.4.5.1. штрафами за простой вагонов

M6.4.5.2. штрафами за простой контейнеров

M6.4.5.3. штрафами за несвоевременный возврат тары

M6.5. Складская логистика

M6.5.1. Определение функций складов и общей направленности их технической оснащенности

M6.5.1.1. Выбор типа, количества и мощности складов

M6.5.1.2. Определение номенклатуры (ассортимента) хранимой и обрабатываемой на складах продукции

M6.5.1.3. Планирование складских помещений, проектирование склада, оптимизация использования складских объемов

M6.5.1.4. Рациональная дислокация складов на определенной территории

M6.5.1.5. Выбор системы грузопереработки на складе и технологического складского оборудования

M6.5.1.6. Выбор системы складирования

M6.5.2. Управление запасами

M6.5.2.1. Определение параметров поставок

M6.5.2.1.1. величины партии поставки

M6.5.2.1.2. момента поставки

M6.5.2.1.3. интервала времени между двумя смежными поставками

M6.5.2.1.4. время запаздывания поставки

M6.5.2.2. Определение параметров заказа

M6.5.2.2.1. величины заказа

M6.5.2.2.2. момента заказа

M6.5.2.2.3. интервала времени между двумя смежными заказами

M6.5.2.3. Расчет уровня запаса на складе: текущего, среднего, максимального, страхового

M6.5.2.4. Регулирование запасов

M6.5.2.5. Определение системы контроля за состоянием запасов

M6.5.3. Контроль работы складов материальных ресурсов

M6.5.3.1. Контроль условий хранения

M6.5.3.2. Контроль сохранности запасов материалов

M6.5.3.3. Контроль за соблюдением нормативов запасов сырья и материалов

M6.5.3.4. Контроль за сверхнормативными остатками

M6.5.3.5. Контроль соблюдения правил оформления приема и отпуска ТМЦ

M6.5.4. Контроль работы склада готовой продукции

M6.5.4.1. Контроль за соблюдением правил хранения готовой продукции

M6.5.4.2. Контроль сохранности запасов ГП

M6.5.4.3. Контроль за ведением складского учета

M6.5.4.4. Отслеживание остатков продукции по всем продуктовым группам на складах

M6.5.5. Управление запасами вспомогательных материалов и запчастей

M6.5.5.1. Расчет потребности в материалах и стандартных запасных частях

M6.5.5.2. Расчет запасов на складах запасных частей

M6.5.5.3. Контроль нормативных уровней запасов запчастей на складах

M6.5.5.4. Анализ запасов запасных частей к оборудованию и установкам

M6.5.5.5. Определение потребности в запасных частях для ремонта транспортных и грузоподъемных средств

M6.5.5.6. Учет образования и движения отработанных нефтепродуктов

M6.5.5.7. Учет образования и движения вторичных металлоотходов

M6.5.6. Подготовка бюджета хранения

M6.5.6.1. Определение капитальных затрат

M6.5.6.2. Определение затрат на хранение

M6.5.6.3. Определение затрат по текущему обслуживанию запасов

M6.5.6.4. Расчет стоимости рисков, связанных с запасами

M6.5.6.5. Мониторинг затрат и тарифов на складирование на складах общего пользования

M6.5.6.6. Расчет внутрифирменных нормативов времени на все складские операции

M6.5.6.7. Расчет норматива затрат на хранение в % к стоимости запасов

M6.6. Распределительная логистика

M6.6.1. Управление заказами

M6.6.1.1. Формирование рационального портфеля заказов

M6.6.1.2. Выбор условий поставки и оплаты

M6.6.1.3. Выбор тары и упаковки

M6.6.1.4. Выбор транспорта

M6.6.2. Выбор каналов распределения

M6.6.2.1. Проектирование каналов распределения готовой продукции и их оптимизация

M6.6.2.2. Выбор систем управления и контроля запасами готовой продукции

M6.6.2.3. Выбор форм организации поставок

M6.6.2.4. Прогнозирование сбыта продукции в разрезе используемых каналов распределения

M6.6.2.5. Мониторинг каналов распределения конкурентов

M6.6.3. Организация сбыта основной продукции

M6.6.3.1. Организация работы торговых точек

M6.6.3.1.1. Координация работы торговых представителей по вопросам задолженности торговых точек

M6.6.3.1.2. Контроль торговых точек, в которые были произведены поставки

M6.6.3.1.3. Контроль работы с новыми торговыми точками (проверка документации)

M6.6.3.1.4. Определение надежности и целесообразности поддержания контактов с конкретной торговой точкой

M6.6.3.2. Организация продаж стратегических товаров оптовым покупателям

M6.6.3.2.1. Представление интересов компании, связанных с продажами стратегических товаров

M6.6.3.2.2. Отчет о продажах стратегических товаров

M6.6.3.3. Организация прямых продаж

M6.6.3.4. Организация бартерных операций

M6.6.3.5. Контроль за выполнением договоров на поставку продукции

M6.6.4. Развитие и организация работы дилерской сети

M6.6.4.1. Проведение предварительной оценки фирм - возможных дилеров в данном регионе

M6.6.4.2. Анализ деятельности потенциальных дилеров

M6.6.4.3. Заключение дилерского соглашения по результатам анализа

M6.6.4.4. Предоставление товарного кредита и права реализации

M6.6.4.5. Контроль выполнения соглашения

M6.6.4.5.1. Контроль осуществляемых по дилерскому соглашению трансакций

M6.6.4.5.2. Получение ежемесячных отчетов о продажах

M6.6.5. Формирование эффективной системы сервиса

M6.6.5.1. Определение наиболее значимых для покупателей сервисных услуг

M6.6.5.2. Определение стандартов услуг

M6.6.5.3. Организация предпродажного сервиса, в процессе продажи и послепродажного сервиса

M6.6.5.4. Управление качеством

M6.6.5.5. Учет и анализ претензий потребителей

M6.6.6. Организация сбыта сопутствующей продукции

M6.6.6.1. Контроль проводимых сделок

M6.6.6.2. Отчет по продажам

M7. Организационное управление
M7.1. Организационная структуризация

M7.1.1. Совершенствование организационной структуры

M7.1.1.1. Изучение современных организационных структур и систем управления

M7.1.1.2. Отслеживание и анализ изменений в организационной структуре предприятия

M7.1.1.3. Разработка и представление проектов организационной структуры на утверждение руководству

M7.1.1.4. Контроль за ходом внедрения новой организационной структуры управления

M7.1.2. Разработка и актуализация "Положения об организационной структуре"

M7.1.3. Разработка "Положений о структурных подразделениях"

M7.2. Финансовая структуризация

M7.2.1. Выделение центров финансового учета и их типизация

M7.2.2. Определение схемы консолидации финансового результата

M7.2.3. Определение схемы разнесения общих затрат

M7.2.4. Разработка и актуализация "Положения о финансовой структуре"

M7.3. Организационная структура видов внутрифирменной деятельности

M7.3.1. Распределение функций

M7.3.2. Актуализация "Положений об организационной структуре видов внутрифирменной деятельности""

M8. Управление персоналом
M8.1. Поиск и прием на предприятие сотрудников

M8.1.1. Определение потребности в кадрах на предприятии

M8.1.2. Подбор кадров

M8.1.2.1. руководителей структурных подразделений

M8.1.2.2. специалистов

M8.1.2.3. рабочих

M8.1.2.4. служащих

M8.1.3. Организация набора рабочих и служащих требуемых специальностей и квалификации в соответствии со штатным расписанием

M8.1.4. Тестирование работников при приеме на работу

M8.1.5. Прогнозирование потребности в кадрах на предприятии

M8.1.6. Обеспечение связи с центром занятости

M8.2. Обучение и профессиональный рост

M8.2.1. Организация работ по подготовке, переподготовке и повышению квалификации кадров

M8.2.2. Составление плана-графика повышения квалификации руководителей и специалистов

M8.2.3. Организация работы по аттестации кадров

M8.2.4. Разработка системы замещения руководителей

M8.3. Режим рабочего времени

M8.3.1. Ведение табельного учета

M8.3.2. Составление графиков рабочего времени

M8.3.3. Контроль за графиками рабочего времени

M8.3.4. Учет фактически отработанного времени

M8.3.5. Проведение анализа использования рабочего времени

M8.3.5.1. руководителей

M8.3.5.2. специалистов

M8.3.5.3. служащих

M8.3.5.4. проведение фотографии рабочего времени

M8.3.5.5. проведение хронометражных наблюдений

M8.3.5.6. проведение иных методов изучения рабочего времени

M8.3.6. Установление лимитов на сверхурочные часы и их оплату

M8.3.7. Контроль за сверхурочными работами

M8.3.8. Разработка сводного графика отпусков

M8.3.9. Оформление отпусков

M8.4. Организация работ по нормированию труда на предприятии

M8.4.1. Разработка нормативов по труду

M8.4.1.1. норм выработки

M8.4.1.2. норм обслуживания

M8.4.2. Корректировка норм времени на ремонт энергосистем

M8.4.2.1. Разработка и внедрение норм труда в соответствии с установленными нормативами

M8.4.3. Своевременный пересмотр действующих норм выработки на предприятии

M8.5. Регистрация и учет

M8.5.1. Контроль численности

M8.5.1.1. Планирование численности

M8.5.1.2. Анализ численности РСИС

M8.5.1.3. Определение лимитов численности рабочих

M8.5.1.3.1. основных

M8.5.1.3.2. вспомогательных

M8.5.1.4. Разработка рекомендаций по изменению численности отдельных структурных подразделений

M8.5.2. Штатное расписание

M8.5.2.1. Разработка штатного расписания предприятия

M8.5.2.2. Корректировка штатного расписания предприятия

M8.5.2.3. Контроль за соблюдением штатной дисциплины

M8.5.2.4. Анализ текучести кадров на предприятии

M8.5.2.5. Разработка мероприятий по сокращению текучести кадров на предприятии

M8.5.3. Трудовые споры и соглашения

M8.5.3.1. Подготовка коллективного договора

M8.5.3.2. Подготовка соглашений с профсоюзами в соответствии с КЗоТ

M8.5.3.3. Участие в разрешении трудовых споров и конфликтов

M8.5.4. Оформление документов для загранкомандировок работникам предприятия

M8.5.4.1. по дисциплине

M8.5.4.2. отпускам

M8.5.4.3. временным замещениям

M8.5.5. Организация учета кадров

M8.5.5.1. Подготовка (оформление) контрактов с работниками предприятия

M8.5.5.2. Оформление трудовых отношений с работниками предприятия

M8.5.5.2.1. прием

M8.5.5.2.2. перевод

M8.5.5.2.3. увольнение

M8.5.5.2.4. ведение соответствующей документации

M8.5.5.3. Организация учета военнообязанных

M8.5.5.4. Подготовка статистической отчетности по кадрам

M8.6. Оплата труда и мотивация

M8.6.1. Система оплаты труда

M8.6.1.1. Разработка и совершенствование системы оплаты труда работников

M8.6.1.2. Разработка положений по системе стимулирования на предприятии

M8.6.1.3. Анализ эффективности применяемой формы системы оплаты труда и материального поощрения

M8.6.1.4. Совершенствование работ по нормированию труда на предприятии

M8.6.1.5. Установлением лимитов по труду

M8.6.2. Контроль за правилами оплаты труда

M8.6.2.1. осуществления тарификационных работ

M8.6.2.2. установления разрядов рабочим

M8.6.2.3. установления категорий служащим

M8.6.2.4. правильностью применения тарифных ставок

M8.6.2.5. должностных окладов

M8.6.2.6. сдельных расценок

M8.6.2.7. доплат

M8.6.2.8. надбавок к зарплате

M8.6.2.9. коэффициентов к зарплате

M8.7. Организация труда

M8.7.1. Контроль за соблюдением функциональных обязанностей

M8.7.2. Анализ и контроль трудовой дисциплины на предприятии

M8.7.3. Составление статистической отчетности по труду

	
	

	Компания БИТЕК (Бизнес-инжиниринговые технологии)
Internet: www.betec.ru, E-mail: info@betec.ru
	стр. 29 из 35



[image: image2.png]