	[image: image2.png]



	Бизнес-инженер
система бизнес-моделирования
и управления эффективностью
	Перечень типовых целей



Перечень типовых целей
	Название перечня:
	Типовые стратегические цели банка


[image: image1.emf]Стратегическая карта  BSC  банка

Реструктуризация 

задолженности

Внедрение системы 

процессного управления

Повышение 

удовлетвореннос

ти клиентов

Разработка

новых банковских 

продуктов

Увеличение 

количества 

клиентов

Развитие 

информационной 

системы

Повышение 

удовлетворенности 

персонала

Повышение 

квалификации 

персонала

Уменьшение

стоимости процессов

Развитие процесса 

маркетинга

Улучшение процессов 

обслуживания клиентов

Уменьшение 

расходов

Увеличение 

дохода

Увеличение 

рентабельности 

капитала

Ф

и

н

а

н

с

ы

К

л

и

е

н

т

ы

 

и

 

п

р

о

д

у

к

т

ы

П

р

о

ц

е

с

с

ы

П

е

р

с

о

н

а

л

 

и

 

р

е

с

у

р

с

ы

Юрлица Физлица


Перечень целей
F. Финансы

F1. Увеличение дохода

F2. Увеличение рентабельности капитала

F3. Уменьшение расходов

C. Клиенты и продукты

C1. Увеличение количества клиентов

C2. Разработка новых банковских продуктов

C3. Повышение удовлетворенности клиентов

C4. Реструктуризация задолженности

P. Процессы

P1. Развитие процесса маркетинга

P2. Улучшение процессов обслуживания клиентов

P3. Внедрение системы процессного управления

P4. Уменьшение стоимости процессов

R. Персонал и ресурсы

R1. Повышение квалификации персонала

R2. Повышение удовлетворенности персонала

R3. Развитие информационной системы
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