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Перечень и методика расчета типовых показателей
	Название перечня:
	Типовые показатели процессов ENAPS


Перечень и методика расчета показателей
	Код
	Показатель
	Ед. изм. показателя
	Методика расчета показателя

	1.
	Выполнение заказов (поставка, производство, хранение и отгрузка)

	1.1.
	Выходное поставляемое качество
	%
	Количество отгруженных продуктов, в которых содержались элементы с дефектами / Общее количество заказов

	1.2.
	Выходная поставляемая комплектность
	%
	Количество комплектных выполненных заказов / Общее количество выполненных заказов

	1.3.
	Выходная дисциплина поставок
	%
	Количество заказов, отправленных вовремя / Общее количество выполненных заказов

	1.4.
	Входящее поставляемое качество
	%
	Количество поставленных материалов, в которых содержались элементы с дефектами / Общее количество поставленных материалов

	1.5.
	Входящая поставляемая комплектность
	%
	Количество материалов, оказавшихся комплектными в момент поставки / Общее количество поставленных материалов

	1.6.
	Входящая дисциплина поставок
	%
	Количество заказанных материалов, поставленных вовремя / Общее количество поставленных материалов

	1.7.
	Доля коммерческого цикла
	%
	Коммерческое время цикла / Договорное время цикла заказа

	1.8.
	Доля цикла материального обеспечения
	%
	Длительность цикла материального обеспечения / Договорная длительность цикла заказа

	1.9.
	Доля цикла изготовления и сборки продукта
	%
	Длительность цикла изготовления и сборки продукта / Договорная длительность цикла заказа

	1.10.
	Доля цикла распространения
	%
	Длительность цикла распространения / Договорная длительность цикла заказа

	1.11.
	Доля коммерческих затрат
	%
	Коммерческие затраты / Общий объем продаж

	1.12.
	Доля затрат на хранение товарно-материальных запасов
	%
	Стоимость хранения товарно-материальных запасов / Общий объем продаж

	1.13.
	Доля затрат на распространение
	%
	Затраты на распространение / Общий объем продаж

	1.14.
	Доля затрат на материалы
	%
	Материальные затраты / Общий объем продаж

	1.15.
	Доля затрат на производство
	%
	Производственные затраты / Общий объем продаж

	1.16.
	Дисциплина выплат поставщикам
	%
	Количество своевременных выплат поставщикам / Общее количество платежей за поставку

	1.17.
	Дисциплина оплат потребителями
	%
	Количество своевременных оплат потребителями / Общее количество выставленных счетов

	1.18.
	Средний объем заказа
	$
	Общий объем продаж / Общее количество заказов

	1.19.
	Объем незавершенного производства
	%
	Объем незавершенного производства / (Затраты на покупку материала + Общие производственные затраты)

	1.20.
	Эффективность производства
	%
	Суммарное нормативное время производства и сборки всех продуктов / Суммарное фактическое время производства и сборки всех продуктов

	1.21.
	Доля стоимости отмененных заказов
	%
	Стоимость отмененных заказов / Общий объем продаж

	1.22.
	Процент переделок
	%
	Время на переделки (часы) / Общее время производства (часы)

	1.23.
	Процент отходов
	%
	Затраты на отходы материалов / Общие затраты на покупку материалов

	1.24.
	Удельные затраты на энергию
	%
	Затраты на энергию / Общий объем продаж

	1.25.
	Дружественность производственного процесса защите окружающей среды
	%
	Объем производства материалов, наносящих вред окружающей среде / Общий объем производства материалов

	1.26.
	Объем СО2
	м3/$
	Количество кубических метров масла * Объемная доля СО2 / Общий объем продаж

	2.
	Послепродажное обслуживание

	2.1.
	Доля возврата продуктов
	%
	Количество единиц возвращенной продукции / Количество проданных единиц продукции

	2.2.
	Удельные затраты, связанные с возвратом продукции
	%
	Общие затраты, связанные с возвратом продукции / Общий объем продаж

	2.3.
	Доход от послепродажного обслуживания
	%
	Доход от послепродажного обслуживания / Общий объем продаж

	2.4.
	Средний срок уведомления о приеме рекламации к рассмотрению
	Дни
	---

	2.5.
	Средний срок принятия решения по рекламации
	Дни
	---

	3.
	Разработка новых продуктов

	3.1.
	Длительность цикла разработки нового продукта
	Недели
	---

	3.2.
	Затраты на разработку новых продуктов
	%
	(Суммарные затраты на проектирование и конструирование + Суммарные затраты на выполнение НИР + Сопутствующие затраты на разработку продукта) / Объем продаж новых продуктов

	3.3.
	Надежность разрабатываемой продукции
	%
	Общее количество деталей, замененных в конструкции продукта на основании рекламаций / Общее количество новых продуктов

	3.4.
	Удельные затраты на гарантийное обслуживание новых продуктов
	%
	Затраты на гарантийное обслуживание новых продуктов / Объем продаж новых продуктов

	3.5.
	Доля попутно разработанных новых продуктов
	%
	Количество попутно разработанных новых продуктов / Общее количество разработанных новых продуктов

	3.6.
	Степень прироста патентов
	%
	Количество патентов, полученных в текущем периоде / Общее количество патентов, полученных организацией

	3.7.
	Вклад новых продуктов
	%
	Объем продаж новых продуктов / Общий объем продаж

	3.8.
	Степень внедрения новых продуктов
	%
	Количество неудачных новых продуктов / Общее количество новых продуктов

	3.9.
	Доля новых продуктов
	%
	Количество новых продуктов, разработанных в текущем периоде году / Общее количество произведенных продуктов

	3.10.
	Количество сотрудников, занятых разработкой новых продуктов
	%
	Количество сотрудников, занятых разработкой новых продуктов / Общее количество работников

	3.11.
	Скорость обновления выпускаемой продукции
	%
	Количество продуктов, снятых с производства за последний текущий период / Общее количество продуктов, запущенных за последний текущий период

	3.12.
	Степень утилизации продуктовых компонентов
	%
	Количество компонентов, утилизированных в текущем периоде / Общее количество компонентов, произведенных в текущем периоде

	3.13.
	Доля продуктовых компонентов многоцелевого назначения
	%
	Количество компонентов многоцелевого назначения / Общее количество компонентов

	4.
	Управление маркетингом

	4.1.
	Доля новых потребителей
	%
	Количество новых потребителей / Общее количество потребителей

	4.2.
	Приверженность потребителей
	%
	Доля потребителей, на которых пришлось 80% продаж в предшествующем периоде

	4.3.
	Доля дохода от новых потребителей
	%
	Объем продаж новым потребителям / Общий объем продаж

	4.4.
	Доля потерянных потребителей
	%
	Количество потерянных потребителей / Количество потребителей

	4.5.
	Рыночная ниша главного продукта
	%
	---

	4.6.
	Доля затрат на маркетинг
	%
	Затраты на маркетинг / Общий объем продаж

	4.7.
	Эффективность участия в тендере
	%
	Общие затраты на подготовку к тендерам / Общий объем продаж по результатам тендеров

	4.8.
	Доля дохода от участия в тендерах
	%
	Доход, полученный от участия в тендере / Общий объем продаж

	4.9.
	Доля выигранных тендеров
	%
	Количество выигранных тендеров / Общее Количество участий в тендерах

	4.10.
	Доля продаж экологически чистых продуктов
	%
	Объем продаж продуктов, получивших сертификат об экологической чистоте / Общий объем продаж

	4.11.
	Добавленная ценность продуктов, приходящаяся на каждого сотрудника службы маркетинга
	%
	(Объем продаж продуктов - Затраты на покупку материалов) / Количество сотрудников в службе маркетинга

	4.12.
	Удельное количество визитов потребителей
	%
	Количество визитов потребителей / Общее количество потребителей

	5.
	Обеспечивающие и управленческие процессы

	5.1.
	Доступность информационной системы
	%
	Доля времени, в течение которого была доступна основная информационная система

	5.2.
	Степень травматизма и несчастных случаев
	%
	Количество травм и несчастных случаев / Среднее количество сотрудников

	5.3.
	Доля затрат на планово предупредительный ремонт
	%
	Затраты на планово-предупредительный ремонт / Общий объем продаж

	5.4.
	Доля прогулов
	%
	Количество рабочих дней потерянных из-за прогулов / Плановое количество рабочих дней

	5.5.
	Текучесть кадров
	%
	Количество сотрудников, уволившихся с предприятия за год / Среднее количество сотрудников предприятия

	5.6.
	Доля затрат на оплату сверхурочных работ
	%
	Затраты на оплату сверхурочных работ / Суммарный фонд заработной платы

	5.7.
	Вовлеченность сотрудников
	%
	Количество рационализаторских предложений, поданных сотрудниками / Среднее количество сотрудников предприятия

	5.8.
	Простой оборудования
	%
	Суммарное количество часов простоя оборудования / Максимально возможное количество часов работы оборудования

	5.9.
	Доля затрат на обучение
	%
	Затраты на обучение / Общий объем продаж

	6.
	Процессы развития

	6.1.
	Степень участия сотрудников в совершенствовании
	%
	Количество сотрудников, входящих в команды проектов по совершенствованию / Среднее количество сотрудников

	6.2.
	Общее количество человеко-часов, затраченных менеджментом на командные встречи
	Человеко-часы
	---

	6.3.
	Общее количество человеко-часов, затраченных менеджментом на стратегию
	Человеко-часы
	---

	6.4.
	Доля сертифицированных поставщиков
	%
	Количество поставщиков, имеющих сертификат ИСО 9000 / Общее количество поставщиков

	6.5.
	Доля затрат на совершенствование
	%
	Затраты на проекты по совершенствованию / Общий объем продаж

	6.6.
	Доля контактов с поставщиками
	%
	Количество поставщиков, посетивших предприятие / Общее количество поставщиков
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